T. L. Holdstock és Carl R. Rogers

A személykdzpontu személyiség-elmélet, amelyet kordbban non-direktivnek (Rogers, 1942), azutan
kliens-kézpontunak (Rogers, 1951) neveztek, 1940 koril kezdett kialakulni, amikor egy pszicholdgus,
Carl Rogers egyre elégedetlenebbé valt az érzelmi- és magatartas-problémak kezelésének akkoriban
elfogadott elméleteivel és mddszereivel. Az 6 alapkoncepcidja, amelyhez a kezdetektsl mindmaig
hlséges volt, az, hogy barmilyen személyiség-elméletnek vagy kezelési mddszernek a kiindulépontja
az egyén.

Ezt az alapelvet hangsulyozza a legutdbbi névvaltozds is. Az egyént, mint gondolatok, érzések,
tevékenységek, észlelések és komplex bioldgiai folyamatok alakzatat ("Gestalt"), mindig az id6vel,
valamint a koriilotte levé emberek, targyak és események vilagaval valoé kapcsolataban hatarozza meg.
A jelenlegi hangsulyeltolédds a személykdzpontu felé ez elmélet szocialis irdnyba vald kiterjesztését
jelzi. Bar Rogers elmélete a pszichoterapiabdl nétt ki, és jelenleg is mint a ndvekedést és valtozast
el6segité eszkoz fejlédik, alapelveit az emberi viselkedés csaknem minden vonatkozasaban
érvényesnek tekintik.

/////

képességének allandd hangsulyozasa. Az elmélet legforradalmibb vonasa, amely elvalasztja mas
rendszerek materialista determinizmusatél, a személy hatalommal valé felruhazasanak latszolag
jelentéktelen ténye, a bizalom abban, hogy az egyén megtalalja sajat Snmegvaldsitasa legmegfelel6bb
atjat.

Onmegvaldsitas akkor kovetkezik be, ha az ember 6nértékelése szempontjabdl fontosabba valik sajat
tapasztalata, mint masok értékelése. A tapasztalat azt jelenti, hogy az ember tudataban van annak,
ahogyan figyelemmel kiséri, észleli, feldolgozza és integrdlja belsé vilagabdl jov6, a szervezet
m(ikbdését jelz6 informacidkat éppen ugy, mint a kilsd, fizikai és interperszonalis vilaghodl jov6ket. Az
organizmusbdl jov6 jelzések irdnti nyitottsag akkor lehetséges, ha az egyén masokkal valo
kapcsolataban Gszinteséget, torédést, és nem itélkez6, érzékeny megértést tapasztal.

Ezek az elvek minden emberre érvényesek, kortdl és fejlettségtdl fliggetlendil, és az emberre vonatkozd
altaldnos elméletet képviselnek. A terapia kilonleges helyzetében fontos, hogy a terapeuta Gszinte
legyen, torédjon a klienssel, bizzon benne, és hogy a kliens ilyennek is lassa 6t. A személykozpontu
terapeuta az adott pillanatban valéban személyesen taldlkozik a klienssel, és folyamatosan koncentral
annak pillanatnyi élményvilagara.

A személykdzpontu elmélet, amelynek gyokerei tdébb kultirdba dgaznak, és torténelmileg tdbb
évszazadra nyulnak vissza, jelentfs azonossagokat mutat a perceptudlis-fenomenoldgiai, valamint az
egzisztencialista elmélet tobb kortars irdnyzataval is. A személykozpontu elmélet emellett allanddan
torekedett arra, hogy kutatasokkal igazolja hipotéziseit.

BEVEZETES

Onmagunk iranti érdeklédésiink lathaté az ember keletkezésére vonatkozé mitoszok sokasigaban
éppugy, mint altaldban az emberre és az egyes személyre vonatkozd elméletek és iranyzatok nagy
szamaban. Az évezredek alatt igen sokféle altalanos kijelentés hangzott el arrdl, hogy mi az ember,
hogyan valt ilyenné, mit kezdjen 6nmagdval és masokkal, kiilondsen azokkal, akik nem ugy
cselekszenek, ahogy 6 szeretné. Még ma is egy tucat, tobbé-kevésbé elfogadott elmélet Iétezik, és
idénként ujak bukkannak fel.



Ezek a személyiség-elméletek segitenek abban, hogy az embereket egylttm(ikodésre birjak. Ha a
tudomany eredményeit sikeriil ilyen elméletalkotasra felhasznalni, akkor nagy Iépést tehetlink a régi
alom, a békés és boldog vilag, megteremtése felé. Ezek az elméletek segitséget jelenthetnek a b(inozés,
neurdzis és pszichdzis okozta szenvedések enyhitésében is, ami a normalis ember szdmara nem latszik
szlikségszer(inek.

A filozdfia, amely a jelenlegi személyiség-elméletek kdzvetlen 6se, sok maig is megoldatlan kérdést
felvetett. Az egyik a személy természetével kapcsolatos. Kizarélag test az ember? Van valami, ami ezt
a testet iranyitja? Ezekre a kérdésekre még nem taldltunk megoldast. Egyesek monista allaspontot
képviselnek, mondvan, hogy csak a test |étezik, masok implicit vagy explicit médon dualistak, mondvan,
hogy test és lélek, vagy test és szellem létezik. Szabad-e az egyén, vagy sem? Meghatdrozott-e a
viselkedés, vagy van az embernek lehetGsége 6nallé és alkotd értékelésre és dontésre? A szabadsag
vagy determindltsag kérdése is nyitott. Racionalis-e az emberi lény, aki valamilyen erkdlcsi mérlegelés
alapjan cselekszi azt, ami nyilvanvaléan érdekében all, vagy tudatos és tudattalan érzések és indulatok
iranyitjak? Ebben sem értenek egyet a modern személyiség-elméletek.

Sok mas nézet is létezik, amellyel az emberi lény megértését kivantak eldsegiteni. Egyesek a vallasbdl
szarmaznak, mdasok a hagyomanybdl, egyesek elméleti konstrukcidk, mdasok kisérletekre
tdmaszkodnak. A jelen pillanatban nem kevesebb, mint negyven toébbé-kevésbé tudomanyos
személyiség-elmélet létezik, egyesek széleskoruek, mindent atfogdak, masok szlikek és specializaltak.
De mindegyik az igazsagot keresi, és azt szeretné megragadni, hogy valéjaban miis az ember.

Ebben a tanulmanyban a személyiség kialakulasara és fejlédésére vonatkozd elméletet fogunk
tdrgyalni, amely klinikai tapasztalatokbdl indult ki, az elmult harminc év alatt fejlédott és kiterjedt,
mikozben valtozasokon is atment - ahogy ez mads érett személyiségelméletekre is jellemzé. A
személykozpontu elméletet tobbféle mddon is igazoltak, klinikai tapasztalatokkal, egy sor kutatdssal,
analdgiasan, és a legujabb neurofizioldgiai ismeretekkel. Véleményem szerint ez az elmélet nem csak
az emberi természet atfogo és teljes képét jelenti, hanem életfilozdfiat is, amely segitséget jelenthet a
régi dlom, a bizonytalan vilagban megteremtett béke és harmdnia megvaldsitasaban.

TORTENELEM
El6dok

Nem nehéz a személykdzpontu elméletet torténelmi perspektivdba helyezni, mivel az elmélet kézponti
kérdései az emberiség centralis problémai voltak az elmult évezredekben. Ugyanakkor nehéz is, mert
nem lehet meghatarozott allitdsokat idézni, mint az elmélet el6deit.

A minden egyes emberben meglevé kiilonleges lehetGségekbe vetett hitnek vallasos felhangjai vannak.
Felfoghatd ugy, hogy Rogers, a minden ember értékébe vetett rendithetetlen hitével Uj jelentést adott
Isten fogalmdnak. Isten héber neve (Yahweh asher Ychweh) azt jelenti, "Vagyok", vagy "Vagyok, aki
vagyok", vagy "Vagyok, ami vagyok", vagy "Vagyok, ahogy vagyok". A bibliai id6kben a személynek
biztositott kozponti helyet jelzik a parancsolatok is: "Szeresd felebardtodat, mint tenmagadat”, és
"Szeresd Istent, mint tenmagadat".

A személykdzpontu elmélet mas fogalmainak dkori etikai megfelel6i vannak. Az 6szinteség, megértés
és feltétel nélkili elfogadas a vallds kulcsfogalmai voltak a kiilonb6z6 korokban. Oden (1972) igazolta,
hogy a protestans és zsido pietizmus irodalmaban és gyakorlataban megtalalhaték a mai encounter
csoportokban tapasztalt jelenségek el6futdrai. A személykdzpontu irdnyzat egyetemessége abbdl a
ténybdl is kitlinik, hogy gyokerei a keleti filozéfidkban, a zenben és a jégaban is fellelheték. A zen azt
tanitja, hogy minden embernek 6nmagdban kell megtaldlnia a valaszt az élet kérdéseire. Kozeli



kapcsolat fedezhet6 fel ak6zott, ahogy a joga hangsulyozza a test fizikai és élettani funkcidit, és amilyen
jelent6séget a személykdzpontl megkozelités tulajdonit a teljes szervezet allapota atélésének.
Krishnamurti példdul azt dllitotta, hogy a testnek is megvan a maga intelligencidja, és élni itt és most
lehet, de ha az ember fél, nem tud élni.

Az egzisztencialista mozgalom filozéfiai kozeli kapcsolatban allnak a személykézpontu szemlélettel
(Patterson, 1973). Edmund Husserl azt Adllitotta, hogy a létezd vilagra csak érzékelésiinkbdl
kovetkeztethetiink. A Séren Kirkegaard és Karl Jaspers munkdssagan alapuld egzisztencialista filozéfia
az ember természetével, létével, és vilaggal vald kapcsolatdval foglalkozik, valamint a létezés
értelmével az egyén szamdra. Az egzisztencializmus bizonyos kérdései kozponti fogalmak a
személykdzpontu elméletben: 1) az 6nmagunkra vonatkozd tudatossag és a pillanatrdl pillanatra vald
dontés lehetdsége; 2) az a gondolat, hogy az emberi lény létezik, és ezaltal adllanddan valtozik és
fejlédik; 3) az a gondolat, hogy minden egyes ember rendelkezik avval a képességgel, hogy meghaladja
Onmagat és a fizikai vilagot. A személykdzpontu elmélet - éppugy mint az egzisztencializmus - az életre
vonatkozo bedllitottsag, életszemlélet.

Nem meglepd, hogy kozeli kapcsolat fedezhetd fel az individualpszicholégia és a személykdzpontu
elmélet kozott, hiszen Alfred Adlert az egzisztencialista gondolkoddk kdzé soroljak (Mosak & Dreikurs,
1973). Az individualpszicholdgia az embert "a maga teljességében, mint kreativ, felel&s, fejl6d6 egyént
tekinti, aki feltételezett célok felé halad a maga fenomenalis mezGjében" (Mosak és Dreikurs, 35.
oldal). Megddbbenté bizonyos kézponti fogalmaknak a hasonldsaga a két szemléletben. Maga a két
név is jelzi ezt avval, hogy mindkét esetben az egyénre, a személyre teszi a hangsulyt. Akar Rogers is
irhatta volna: "Képesnek kell lenniink arra, hogy az 6 szemével lassunk, és az 6 fiilével halljunk" (Adler,
1958).

Thomas Hanna (1970) azt allitja, hogy Freudnak kilénleges szerepe volt a test jelentGségének
tudatossa tételében. Ebbdl a szempontbdl Freud a személykozpontu elmélet elé6futaranak tekintheté.
Amiota Rogers (1959b) felvetette azt a gondolatot, hogy az ember élményeit aszerint értékeli, hogy
azok milyen kielégilést jelentenek az egész organizmus szamara, a testileg atélt élmény fogalma egyre
csucspontjara. Egy lépéssel tovabblépve az elmélettel, a tudattalant, mint organizmikus folyamatot
hatdrozhatjuk meg.

Rogersre, éppugy, mint Kirkegaardra vagy Freudra, ugy kell tekinteni, mint aki a kor uralkodé szelleme
ellen fordult. Azok a kérdések, amelyeket a haboruk, az amerikai tarsadalom materializmusa és
versenyszelleme, a modern technoldgiara valé hagyatkozas, az akadémikus pszicholégianak a logikai
pozitivizmushoz, mint a tudomanyos igazsag megkozelitésének egyetlen utjahoz valé ragaszkodasa
vetett fel er@sitették Rogersnek az ember lényegére és méltdsdgara vald koncentralasat. A
személykdzpontu elmélet kialakulasahoz tehat ez az altalanos helyzet is hozzajarult. Meador szerint
Amerika individualizmusa, 6nbizalomba vetett hite, és az a meggy6z6dése, hogy az egyén képes arra,
hogy megtanuljon és megtegyen barmit, ami sziikséges, valdszin(leg szintén hozzajarult ahhoz, ahogy
Rogers a személykdzpontu szemléletet kialakitotta. (Meador & Rogers, 1973)

A személykozpontl elmélet gyokereinek széleskorl elterjedtsége azt latszik jelezni, hogy
kialakuldsaban a kollektiv tudattalan jelenségei is kdzrejatszottak. A jelenség ugy is megfogalmazhato,
hogy Rogers, aki személyében testesitette meg a személykdzpontu elmélet alapelveit, bizonyos
kollektiv igazsagokat tett nyilvanvaldva azaltal, hogy azokra teljesen rdhangolddott és azokat
alkalmazta. Ezt olyan id6ben, és olyan nyelven tette, amikor és amelyre nagyon sokan érzékenyek
voltak. A személykdzpontu névénykének tehat még egy gydkere van, ez a gyokér a Jung-i féldben nétt.
A novény azonban joval tébb, mint gydkereinek Osszessége. Leveleinek, againak és virdgainak



Osszességénél is tobb, novekvd, él6 lény, amely érzékenyen reagdl azokra a feltételekre, amelyek
kozott fejlédik.

Kezdetek

Latva, hogy a valldsi fogalmaknak milyen kdzponti helye van a személykdzpontu elméletben, nem
meglepd, hogy Rogers olyan csaladban nétt fel, amelyben "egyarant tisztelték a kemény munkat, és
egyfajta erdsen konzervativ (csaknem fundamentalista) protestans kereszténységet" (Rogers, 1959b).
A szil6k hatdrozott és gyengéd szellemben nevelték gyerekeiket, ritkdn adtak nekik hatdrozott
utasitasokat, mint ahogy kés6bb, terapeutaként Rogers sem tette. Bar Rogers elutasitotta a csalad
valldsos nézeteit, két évet t6ltott a Union Theoldgiai Szemindriumban. A szemindriumban a filozoéfiai
gondolkodas szabadsagat tapasztalta meg, és tiszteletet minden Gszinte térekvés irant, amellyel
értelmes problémakat kiséreltek megoldani. Ez a feltétel nélkili pozitiv elfogadas élményét jelentette
szamara. Ugyanezt a tolerans szellemet tapasztalta, amikor harmadik egyetemi éve alatt a Keresztény
Diadkok Vilagszovetségét latogatta meg Pekingben. A keleti filozdfidkkal vald taldlkozas megindité és
izgalmas élmény volt szamdra.

Rogers gyerekkoraban szerette a maganyt, és szivesen dolgozott egyediil és fliggetlen(l a gazdasagban.
Szerencséjére tobb tandrral is taldlkozott kdozépiskolai és egyetemi évei alatt, akik arra biztattak, hogy
akadémiai munkajaban legyen eredeti. Két évet toltott a torténelem tanulmanyozasaval, és Gjabb két
évet filozéfiaval és teoldgiaval, miel6tt pszicholdgiai tanulmanyait megkezdte. A Union Theologiai
Szemindrium mellett jart a Wisconsin-i Egyetemre és a Columbia Egyetem Tanarképzd Kollégiumaba.
Pszicholdgiai gyakorlati évét a New York-i Gyermek Tandcsadd Intézetben toltotte 1927-28-ban.
Miutdn 1931-ben ledoktoralt, 12 éven &t klinikusként dolgozott egy Rochester-i szocidlis szervezet
Gyermektanulmanyi Részlegén. 1940 janudrjadban professzor lett az Ohio-i Allami Egyetem
Pszicholdgiai Tanszékén. 1945-ben atment a Chicago-i Egyetemre, ahol megszervezte a Tanacsadd
Kozpontot. A kovetkezé allomdsa 1957-ben a Wisconsin-i Egyetem Pszicholdgiai és Pszichiatriai
Tanszéke volt. 1964-ben atment a Nyugati Magatartastudomanyi Intézetbe (Western Behaviural
Sciences Institute), és 1968-ban tagja volt annak a csoportnak, amely a Személykutaté Kézpontot
(Center for Studies of the Person) alapitotta.

A f6 eszmék, gondolatok és emberek, amelyekkel és akikkel Rogers ezeken a helyeken taldlkozott, a
torténelem, agrartudomany, filozoéfia és vallds, pedagogia, akadémikus- és alkalmazott pszicholdgia
kategéridiba tartoznak. A pedagdgia teriiletén Dewey volt hatdssal ra, aki a tervez6 mddszert és a
didkok fenomenoldgia vilaganak fontossagat hangsulyozta. A Tanarképzd Kollégiumban Rogers nem
csak Dewey eszméivel taldlkozott, hanem az Egyesiilt Allamokban kifejlesztett pszicholégidval is, amely

hangsulyt.

Az alkalmazott pszicholdgia teriiletén Rogersnek kiterjedt kapcsolatai voltak a f6 személyiségelméleti
iranyzatokkal. A személykdzpontu elmélet fejl6dését azonban csak Otto Rank iranyzata befolyasolta
kozvetlendl. A személykdzpontu elméletnek kdzelebbi kapcsolata volt a pszichoanalizissel fejlédésének
kezdeti és késGi szakaszaban, mint a kdzéps6 id6szakban. Rogers nem csak a pszichoanalizissel allt
ellentétben, hanem sok olyan eszmével is, amelyet annak nem-orvos alkalmazéi hangoztattak, akik az
orvosi-diagnosztikus modellt alkalmaztdk a tanacsadasban és a terapiaban. A viselkedés-terapiaval,
legalabbis annak elméleti alapjaival, folyamatos egyet nem értésben volt.

Bar az alkalmazott pszicholdgianak ezek az elméletei nem jarultak hozza a személykézpontu elmélet
fejlédéséhez, kétségtelenll hatdssal voltak ra. Segitséget jelentett Rogersnek sajat felfogasa
tisztazasaban az, hogy sajat nézeteit allanddan ezen iranyzatok filozdfiai hatterével 6sszehasonlitva
vizsgalta felll. Rogers terapiardl alkotott eszméi Rochesterben kezdtek formalddni. "Kezdte érezni a



terapids tapasztalatban rejl6 rendet, olyan rendet, amely a terapias kapcsolatbdl alakul ki, és amelyet
nem kivilrgl erdszakolnak rad" (Meador & Rogers, 1973). Felfedezte a kliens figyelmes
meghallgatasanak értékét is a terapidban. A Rank-i irdnyzathoz tartozd egyik szocidlis gondozd hivta
fel a figyelmét arra, hogy milyen fontos a kliens szavai mogott rejt6z6 érzésekre figyelni. "Azt hiszem &
volt az, aki javasolta, hogy a legjobb valasz az, ha ezeket az érzéseket az ember 'visszatiikrozi' a

kliensnek" (Rogers, 1975c)

Rochesterben Rank eszméivel a szocidlis gondozdkon és Jessie Taft irasain keresztiil kialakult
kapcsolata megerd@sitette Rogerst abban, hogy helyes Gton jar, és arra biztatta, hogy tovabb kutassa
azt a rendet, amelyet hasonldnak talalt ahhoz, amit Rank a pszichoterapia lényegének tekintett. Rank
hitt abban, hogy minden egyes kliensben megvan a noévekedésre vald képesség. Hitt abban, hogy
emberi kvalitasara és nem technikai lgyességére tamaszkodva tudja a terapeuta leginkabb segiteni a
klienst az 6nmegismerés és 6nelfogadas felé.

Elmondhatjuk, hogy bar a személykézpontu elmélet fejlédése soran szamtalan fejlédési fokon ment
keresztil, az egyén képességeibe vetett bizalom mindvégig kézponti gondolata maradt.

Megelozo stadium. Rogersnek a Rochester-i tandcsaddban toltott ideje, és az azt megel6z6 idészak
tekinthet6 a megel6z6 stadiumnak (Meador & Rogers, 1973). Ebben az idészakban - a Rank, és
korabban Dewey eszméivel vald kapcsolat alapjan - kezdett formalddni Rogersben az 6nmagat irdnyitd
egyén eszméje és a terapias élmény gondolata. (Rogers, 1973)

A nondirektiv stadium. Rogers 1940. december 11-ét nevezi meg, mint azt a napot, amelyen a
személykdzpontl elmélet megsziiletett. Ezen a napon "Ujabb elméletek a pszichoterapiaban" cimmel
el6adast tartott a Minnesota-i Egyetemen, és az el6adasara kapott reakcidkbdl rajott, hogy amit
mondott, az valami Uj, és belSle szarmazé volt. (Rogers, 1974c) "Az érzések visszatlikrozése" és a
"nondirektiv technika" kifejezések fémjelzik ezt az id6szakot. Rogers legjelent8sebb publikacidja ebben
az id6ben a Counseling and Psychotherapy (1942) volt.

A klienskdzpontu stadium. 1951-ben a Client-Centered Therapy-ban jelent meg el6sz6r a nondirektiv
tanacsadas helyett a klienskdzpontu tanacsadas kifejezés. Ebben az id6szakban fejlesztette ki Rogers
sajat elméletét a személyiségrdl és a pszichoterapiardl (lasd Rogers, 1959b). A klienskézpontu elmélet
azt hangsulyozta, hogy a segitséget kéré személyt nem mint fliggéségben levé beteget, hanem mint
felel8s klienst kell kezelni.

Az experiencidlis stddium. Ebben a szakaszban a tandcsadd szabadda valt. A teljes szervezettel atélt
élmény a terapeuta magatartasanak éppoly fontos iranyitdjava lett, mint a kliensének. A teljes
humanizacioé és a pszichoterapeuta és kliens kozti szakmai kapcsolat kdlcsondssége készitette el6 az
utat az elmélet széleskor(i alkalmazasa szamara, amely ebben az id6szakban kezd6dott.

A jelen helyzet

A személykozpontu stadium. Az elmélet jelen helyzetét legjobban a klienskézpontu terapia kifejezésrél
a személykozpontu szemlélet-re vald valtas jelzi. A valtozds azt fejezi ki, hogy az elméletet a segit6
foglalkozasok korénél joval szélesebb korben alkalmazhatdnak tekintik. Amikor az elméletet az
oktatdsra kiterjesztették, didk-kdzpontu oktatdsként valt ismertté, de miutan alkalmazasa az
eredetétdl tdvol esd, széles korre kiterjedt, elénydsebb volt egy minél szélesebb korl kifejezést
hasznalni. Rogers segitett elinditani és tovabbfejleszteni a személykézpontu szemléletet nemcsak a
tanacsadasban, pszichoterapiaban és oktatdsban, hanem a hazassagban és csalddi kapcsolatokban,
intenziv csoportokban, és kisebb mértékben az adminisztracidban, a kisebbségi csoportok, fajok,



kultarak, s6t nemzetek kozti kapcsolatokban jelentkezé problémadkban. Az elmélet mogott alld elvek
valéban érvényesek az emberi magatartds minden vonatkozasaban.

A hangsuly eltolédasa a személykdzpontu felé tobbet jelez, mint csak az elmélet széleskor(
alkalmazhatdsagat. Azt kivanja hangsulyozni, hogy az interakcidk alanya a személy, az é16 szubjektum,
és nem csak egy szerep hordozdja, mint a kliens, a didk, a tandr, vagy a terapeuta. A névvaltozas a
személy komplexitdsat hangsulyozza; azt jelzi, hogy minden egyén tobb, mint az 6t alkotd részek
Osszege.

Ez a szemlélet megujult figyelemmel fordul az egyénben rejlé lehet6ségek 0Osszességének
megvaldsitasa felé, és olyan jelenségek felé, mint atélés, organizmikus értékelés és érzés, amelyeknek
az elmélet szerint kdzponti jelentdséglik van e lehet&ségek megvaldsitasa szempontjabdl. Korabban az
atélést fGképp ugy tekintették, mint a szubjektiv érzések gazdagsaganak tudatossagat (Rogers, 1961).
Ha azonban az atélést csak mint az érzésekrdl és testi folyamatokrdl vald tudatossagot értelmezziik, ez
legjobb esetben is az emberi lehetdségek teljes skalajanak csak egy oldalat jelenti. Az atélés tobb, mint
egyszerlien testi és érzelmi allapotok megtapasztalasa. Azt is magaban foglalja, hogy az ember
tudataban van annak, ahogyan megfigyeli, felfogja, feldolgozza és integralja a belsé szervi vilagbdl, és
a kilsé személykozi és fizikai vilagbdl jové informacidkat.

Az atélésnek, mint az informacid észlelésére, feldolgozasara és rendszerezésére vald képességnek a
felfogdsa 6sszhangban all Wexler és tobb mas személykézpontl elméletalkoté gondolkoddasaval
(Wexler & Rice, 1974). Ezek az elméleti szakemberek az atélést ugy tekintik, mint amit elsésorban a
személy kognitiv folyamatai teremtenek. Az utébbi id6ben tébben csalédottsaguknak adtak hangot a
személykdzpontu elmélet Iényegének meg nem értése miatt (Gendlin, 1974; Farson, 1974). Taldn
tobbeknek segitséget jelent az elmélet alapelveinek jobb megértésében, ha annak alapjait a nyelv, a
kognitiv pszicholdgia és az informacié-feldolgozas elméletének fogalmaival Ujrafogalmazzuk.

Rogers kovetkezetesen ellenallt azoknak a torekvéseknek, amelyek "gurut, eszményképet, egy
mozgalom vezetdjét" akartak csindlni belSle. Képes volt arra, hogy "felvessen gondolatokat, megossza
6ket, ne hagyja, hogy dogmat csinadljanak beldle, és egyedil neki tulajdonitsak" (Farson, 1974).
Rogersnek ezek a jellemz&i teljesen 06sszhangban vannak a személykézponty elmélettel.
Magatartasaval demonstralja hitét, hogy minden embernek maganak kell felfedeznie azokat az
alapelveket, amelyek szdmara élményszer(ien igazak. Igy nincsenek kizardlagos tarsasagok,
intézmények vagy folydiratok, amelyek legjobban képviselik a személykézponti szemléletet. Az
elmélet természete maga, amely szemléletmdd, életmadd, attitlid, teszi lehetetlenné a kizarélagossagot
és elkulontlést. Az elmélet érvényesiil, amikor és ahol emberek elfogadjak egymas eltéré valosagat
egy olyan szellemben, amely kilénallas és ugyanakkor Osszetartozads. Az elméletnek barmilyen
megkozelitése, amely azt mint kizarélagosat kezeli, szemben all az elméletben rejl6é lehet&ségekkel.
Azonban - mint az élet minden terlletén - az elmélet annyit ér, amennyit alkalmaznak belé6le, és az
alkalmazas nem olyan kénnyl, mint ahogy els6é pillantdsra latszik. A személykdzpontu elmélet
tulajdonképpen megtévesztéen egyszer(i. Végsd soron leegyszerusithet6 arra, hogy ez ember képes
arra, hogy megvaldsitsa a benne rejl6 - 6nmagara és masokra vonatkozo - lehetdségeket; és ez a
megvaldsitds nem korldtozédik semmilyen csoportra, szervezetre vagy intézményre.

A személykozpontu elmélettel kapcsolatban tovabbra is folynak kutatasok. A kutatasok kovették az
elmélet egyre szélesebb teriiletre valo kiterjesztését. Dr Reinhard Tausch példaul 1975 februdrjaban a
California-i Egyetemen, San Diegoban tartott beszédében azt allitotta, hogy a Hamburg-i Egyetemen
az elmult hat évben 120 diplomamunkat és kilenc doktori disszertaciot készitettek a személykézpontu
pszichoterdpia témakorében. A pszichoterdpidra vonatkozd kutatdsok mellet a személykdzpontu



iranyzat hatdsossagat taldn a legmeggy6z6bben D. N. Aspy, F. N. Roebuck és kollégaik évtizedes
munkdssaga bizonyitotta az oktatas teriiletén (Aspy & Roebuck, 1974).

Rokon elméletek

A személykdzpontu elmélet atfedésben van tébb mas elmélettel, de ugyanakkor megtartja sajat
karakterét. Ebbél a szempontbdl az elmélet szimbolikusan megjeleniti mindazt, amelyet kdzponti,
atfogd témaja, a személy jelent. A személykdzpontu szemlélet altalanossagat avval is kifejezhetjiik, ha
megprobalunk a személykdzpontu elméletnek mas nevet adni.

Szamos, a perceptudlis-fenomenoldgiai keretbe illeszkedd leirds jol megragadja az elmélet [ényegét. A
mez6-elmélet hangsulyozza a mez6ben megjelend 6sszes rendszer kdlcsonds kapcsolatat, azt, hogy az
egyik valtozasa hatassal van az 6sszes tobbire. A teljes mez6 nem oszthatd részekre, legfeljebb elemzés
céljabodl. A mez6-elmélet hangsulyozza a kblcsondsen egylittm(ikodé emberek multbeli és jelenlegi
szocialis, kulturalis, gazdasagi és etnikai kornyezetének fontossagat. Masok a mez6-elmélethez
kozelallo perceptudlis kereten beliil a személykdzpontu elméletet mint tranzakciondlis- vagy Gestalt
elméletet irjak le. Bar R. R. Grinker tranzakcionalis szemlélete nem személyiség-elmélet, sok kdzos
vonas van az & alapelvei - amelyre pszichoterapidjat épitette - és a személyiség személykdzpontu
folyamat- és feedback jellegli leirasa k6zott (Grinker, 1961).

A Gestalt és a személykozpontu elmélet alapelvei kdzotti hasonlésagot mar kordbban emlitettem. A
személykdzpontu iranyzathoz hasonldan a Gestalt elmélet azt tartja, hogy a személy mint egész
m(ikodik, és allanddan arra torekszik, hogy a test, [élek és szellem egyensulyat egyre magasabb szinten
integralja. Az alak és hattér fogalmai is az ember és kornyezet kozti kdlcsonos fliggést hangsulyozzak.
A Gestalt irdnyzat is fenomenoldgiai, éppugy mint a személykdzpontu. A személy teremt egy vildgot,
egyéni érdekeinek és sziikségleteinek megfelel6en. Csak egy példa erre: "Az csak a kezdet, hogy
felismerjiik, hogy az ember folyamat. Az ember meghatdrozasa azt jelenti, hogy folyamatok
Osszességeként tekintjik folyamatok végtelen univerzumaban" (Kempler, 1973).

Meg kell emliteni Combs és Snygg (1959) munkdjat is, nemcsak azért, hogy ramutassunk a
személykdzpontu elmélettel valé hasonldsagara, hanem azért is, hogy elismerjik hatasat Rogers
elméletének fejlédésére. Patterson (1973) azonban megkérdGjelezi, hogy a fenomenoldgia
OsszeegyeztethetS-e a személyiség személykdzpontu elméletével. Combs és Snygg amellett érvel, hogy
a viselkedést teljes egészében a személy perceptualis mezbje hatarozza meg. Rogers ezzel szemben
hisz az ember szabadsagdban és dontési lehetGségében (az érvelést lasd: Patterson, 1973). Combs és
Snygg (1959) altaldban egyetért Rogerssel abban, hogy a magatartas egy alapvetd integrativ motivum
feltételezésével magyarazhato: "A létezés legsiirget6bb, legalapvetébb, talan egyetlen feladata a
szliletést6l a haldlig a fenomendlis én fenntartdsa... Az ember nem egyszerlen arra torekszik, hogy
énjét fenntartsa... Az ember arra torekszik, hogy fenntartsa, és egyben fejlessze 6nmagardl alkotott
képét." Rogers azonban soha nem értett teljesen egyet evvel a nézettel. Szerinte a lény fenntartja és
fejleszti 6nmagdt, és ezaltal fenntartja és fejleszti 5nmagardl vald képét, de idénként az utébbi nincs
O0sszhangban az el6bbivel. Angyal (1941) és Lecky (1945) hasonldképpen kialakitottak egy atfogd
elméletet az 6n-allanddsagrél, mint az életet motivald erérél, olyan fogalmakat hangsulyozva, mint
onkiterjesztés, Gnmeghatdrozds, Gnmegvaldsitas és nagyobb autondmia.

A személykdzpontu elmélet holisztikus jellege utal a személyiség eklektikus iranyzataival vald
rokonsagra is. Thorne azt tartja, hogy "a személy az alapvetG tényez§ és az egyetlen valddi szubjektum
abban az atfogd egységben, amit a "személy a vilagban éli az-életét" jelent" (Thorne, 1973). Ez a rovid
kijelentés jelzi Thorne és Rogers szemléletének azonos optimizmusat. Erre a végkovetkeztetésre
azonban kllénb6z6 Uton jutottak el. Thorne eltérd, sokszor 6sszeegyeztethetetlen forrasokat hasznal
fel és integral eklektikus moédon szerves egésszé, és igy prdébalja megérteni a viselkedést. A



személykdzpontu eklekticizmus ezzel szemben beliilr6l fejl6dott, nem tobbféle irdnyzat eszméit
haszndlva, hanem egyetlen ember, mint modell adottsagaira tamaszkodva. Rogers modelljében a
latszolag eltéré elemek integraldsa érzelmileg és kognitiv szinten egyarant atélhetd, mig Thorne
szemlélete inkdbb raciondlis természetd.

Az egzisztencialista elméletek az a masik nagy csoport, amellyel a személykdzpontud szemlélet kozeli
rokonsagban van. A kapcsolat olyan szoros, hogy a személykdzponti elméletet akar mint az
egzisztencialista elméletek egyikét is bemutathattuk volna. Ebben a cikkben nem tudunk sokkal tébbet
tenni, mint felsorolni néhdny egzisztencialista gondolkoddt, akik Rogerssel rokonsdgban vannak. A
legfontosabbak talan Ludwig Binswanger, Medard Boss, Ronald Laing, James Bugenthal és Rollo May.
Gendlin experiencidlis filozofidja kiilonleges jelent6ségl, nemcsak azért, mert azt hangsulyozza, hogy
experiencidlisan meg kell alapozni az egzisztencialista fogalmakat, de azért is, mert - mint mar
emlitettik - segitett abban, hogy ismét az organizmikus atélés megszakitatlan folyamatara helyezziik
a hangsulyt (Gendlin, 1973). Bar Gordon Allport és Abraham Maslow nem tekinthet6 szigordan
egzisztencialista gondolkoddnak, Rogers osztja nézetiiket, hogy az emberiség a megvaldsulas
folyamataban van.

Bar korabban mar emlitettik, itt is ra kell mutatnunk a személykdzpontu elmélet és Adler individual-
pszicholdgidja kozti kapcsolatra. A személykdzpontu elméletet akar hivhatndk én- vagy individual-
elméletnek is, hogy ezzel az egyén kozponti szerepét hangsulyozzak. A személynek, mint allanddan
fejl6d6 és onmagat meghaladd lénynek a fogalma az, amely ezeket az irdnyzatokat egységbe fogja
Rogers szemléletével. "Az organizmusnak egyetlen alapveté térekvése van - megvaldsitani, fenntartani
és fejleszteni magat az organizmust" (Rogers, 1951).

ALLITASOK
Kialakulas

A személykodzpontu elmélet fejl6dése soran a hangsuly mindig a személy dinamikus jegyein volt, a
kommunikdcién, kapcsolatokon és a valtozasra valé képességen, és nem a személyiségen, mint a
személy statikus strukturajan. Ez az elmélet a személyiséget nem ugy fogja fel, mint amivel az egyén
rendelkezik, hanem mint éIg, holisztikus egységet, amelynek céljai, szandékai és sziikségletei vannak"
(Burton, 1974).

A személykdzpontu elmélet a kliensek egyre szélesebb korével folytatott folyamatos terdpia
tapasztalatabdl nétt ki, nem elméletalkotasbdl, vagy laboratdriumi kisérletekbél. Az elmélet épit6kovei
nemcsak a kliensek élményei voltak - ahogyan Rogers észlelte azokat -, hanem Rogers sajat élményei
is.

Az egyén alapvetd természetére vonatkoznak azok a fontos, bar tapogatdzé megallapitasok, amelyek
az évek soran megfogalmazddtak.

1. MINDEN EGYEN EREDENDOEN ARRA TOREKSZIK, HOGY MEGVALOSITSA A BENNE REJLO EGYEDI
LEHETOSEGEKET

Minden személyben - mint minden él6lényben - "megvan az a velesziiletett torekvés, hogy kifejlessze
képességeit, és ezaltal fenntartsa és fejlessze 6Gnmagat" (Rogers, 1975a). Ez a novekedési er6 része
minden szervezet genetikus alkotdelemeinek. Az emberi Iény csak abban kilénbozik a tobbi
organizmustél, hogy komplexebb. Ezaltal az alapvetd bioldgiai adottsagok mellett az emberi Iénynek
kiilonleges emberi és pszicholdgiai lehet6ségei is vannak, amelyeket megvaldsithat. Ezen tdlmenden,
minden ember egyedi, abban az értelemben, hogy nincs két ember, akinek azonos bioldgiai és
pszicholdgiai képességei lennének. A fizikai, szocidlis és kulturalis kdrnyezet, amelybe az ember



szliletik, kisebb vagy nagyobb mértékben segitheti el6 ezeknek a pszicholdgiai és bioldgiai
lehetGségeknek a megvaldsitasat. A fejlédési torekvés mindkét terlleten elég erds ahhoz, hogy
jelent6s nehézségeket is legy6zzon. Csak arra kell gondolni, hogy az ember milyen gyakran viselkedik
felel6tlentl gyerekeivel szemben, anélkil, hogy ezzel lerombolnd elfogaddsra, megértésre és
szeretetre vald képességliket.

2. MINDEN EMBER VELESZULETETT TESTI BOLCSESSEGGEL RENDELKEZIK, AMELY LEHETOVE TESZI,
HOGY MEGKULONBOZTESSE EGYMASTOL A LEHETOSEGEI MEGVALOSITASAT ELOSEGITO ES GATLO
TAPASZTALATOKAT

A csecsemd sziletése pillanatatdl kezdve tudja, hogy mit érez jonak, és mit nem. A szervezete altal
tudja, és nem tudatosan. A csecsemd megbizik a szervezetében. Az embernek a sajat testébe vetett
bizalma hosszu id6 alatt tudatosodik. A teljes szervezettel vald értékelés nem elemi folyamat. Nem
csak azt jelenti, hogy az ember dllanddan kilonbséget tesz kellemes és kellemetlen testi allapotok
kozott, de azt is, hogy a test kiilonbozd funkcidinak bevonasaval hasonlitja 6ssze a kellemes kiilonb6z6
fokozatait. Ez egyértelmUen belllrél irdnyitott folyamat, amely egy bonyolult visszajelzé rendszeren
alapul.

Az ember élete folyamdn atmegy néhany kritikus fejl6dési szakaszon. Ezek nemcsak genetikusan
meghatarozott bioldgiai valtozasok (a neuron-fejlédés befejez6dése, az izmok éretté valasa), néhany
kozaluk tarsadalmilag meghatarozott (pl. az iskolakezdés).

3. ALAPVETO FONTOSSAGU AZ EMBERNEK AZ ELMENYEK IRANTI TELJES NYITOTTSAGA

A testi érzések allandé haszndlata sziikséges ahhoz, hogy az ember, mint ember, teljesen kifejlédjék. A
szliletés utan sok szempontbdl nagyon fontos az érzékszervek haszndlata. EIGszor is a receptor-sejtek
elhalnak, ha nincsenek ingerelve. Ez érvényes azokra az érzékelési médokra, amelyek kiils forrdsbdl
kapnak ingerlést, mint példdul a szem retindjdban levé csapokra és padlcikdkra. Kisérletekkel
kimutattak, hogy éppen olyan artalmas az allatok latdsa szempontjabdl, ha sziletésik utan
megfosztjak 6ket latasuk haszndlatatdl, mint ha megsértik a szemuket.

Nehezebb azoknak a sejteknek a fizikai elhalasat kimutatni, amelyek belsé forrasbdl kapnak ingerlést.
Azonban feltételezhet6, hogy nem-hasznalat esetén hasonldképpen elhalnak, hiszen a kilénb6z6
érzékszervek hasonlo elvek alapjan miikddnek. Az érzékszervek folyamatos haszndlata biztositja azok
fejl6dését, nemcsak a periférian (pl. azizmokban és a bérben), hanem a kézponti idegrendszer szintjén
is. Ha a receptorokbdl nem érkeznek ideg-impulzusok, elhalds kdvetkezik be az agyba vezets kiilonbozé
idegkapcsolatokban, és az agy megfelel§ teriiletein.

4. AZ ELMENYEK TELJES ATELESEBEN JELENTOS SEGITSEGET ADNAK A SZAMUNKRA FONTOS
SZEMELYEK

Az ujszllott fejlédése soran egyre fontosabba valik, hogy kiilonbséget tudjon tenni eltérd testi érzései
koz06tt, és megtanulja azokat pontosan azonositani. A legnagyobb mértékben az anya segiti a gyereket
a testi érzések, pl. faradtsdg, fazas, éhség, és ezek kiilonboz6 fokozatainak megkilonboztetésében és
azonositasaban.

A testi azonositas folyamatat nem csak a kbézmonddsos "rossz" anya zavarhatja meg, hanem a
tulsdgosan gondos anya is. Az el6bbi tul melegen Oltozteti a gyereket nyaron, és nem elég melegen
télen, kényszeriti a gyereket, hogy megegye az ételt, akar éhes, akar nem; megblinteti ha bepisil, stb.
A tulsagosan gondos anya avval zavarja meg a szervezet értékel6 folyamatat, hogy nem hagyja, hogy a
gyerek tanuljon, és olyan mértékben el6re latja a gyerek szlikségleteit, hogy a gyerek soha nem
tapasztalja meg a testi érzések teljes skdlajat, pl. soha nem fazik, vagy nagyon ritkan éhes.



A gyerek szdmara fontos masik személy tehat segitheti 6t abban, hogy figyelmét kell6 mdédon sajat
testi érzésére forditsa, és megtanulja azt atélni. Avval is segithet, ha nem kelt zavard ingereket,
amelyek 6sszezavarjak a gyerek testi érzéseit pl. azaltal, hogy verést vagy szidast kap, ha bepisil. Erre a
kérdésre még visszatériink a 7. allitasnal, amikor az értékelés feltételeit targyaljuk, és részletesen
targyaljuk majd a Bizonyitds cim( fejezetben.

5. AHOGY A GYEREK FEJLODIK, AZ ATELES TOBB LESZ, MINT TESTI ERZES

A organizmikus értékelés folyamata mindenkor az organizmus pillanatnyilag e célra rendelkezésre all6
lehetdségein alapul. Ez a gyermek fejl6désével egyitt fejlédik. Mint a testi allapotok egyszerd
érzékelése indul, de id6vel a gyermek informaciéfeldolgozasi képessége differencialtabba valik. Az
kognitiv képességek integracidja a testi érzésekkel. Az integracié talan ugy irhatd le, mint annak
tudatossaga, hogy mivel jarulnak hozza az éiményhez az élmény kilonb6z6 6sszetevdi. A fejlédés soran
az egyén élettere is differencialédik, kilonésen emberekkel valé kapcsolata és interakcidi. Az
organizmikus értékel6 folyamat teljes kibontakozasa azt kivanja meg, hogy az ember ezeket a kivilrdl
szarmazo tapasztalatokat integrdlja a sajat testébdl érkez6 informacidkkal.

6. MINDEN EMBER KIALAKIT EGY ENKEPET A TOBBIEKKEL ES A SAJAT TESTEVEL VALO BONYOLULT
INTERAKCIOK ALAPJAN

Az énkép kialakitdsa akkor kezdddik, amikor az egyén felfedezi, hogy fizikai énje elkilonil a
kornyezetétdl. Az Gjszilott hol a jatékait szopogatja, hol az ujjait. A két esetben mast-mast érez, és
ilyen élmények alapjan valik tudatossa benne, hogy az ujja az "én", a masik pedig "nem én". Korilbelll
abban az id6ben jelenik meg a szocidlis én, mint a fizikai én része, amikor a fizikai én elkllonil a
kornyezettdl. A csecsem6 igy fejl6dése soran lassan egy egyre differencialtabb élmény-mezdét alakit ki,
amit én-élménynek nevezhetiink, és amely a szdmara fontos személyekkel vald interakcié sordn
énképpé kristalyosodik. Ahogy kiformalédik az énkép, kialakul a mdsok pozitiv elfogaddsanak
sziikséglete is. Rogers ugy tartja, hogy ez a sziikséglet egyetemes. Mindannyiunknak sziiksége van
szeretetre - arra, hogy megérintsenek, sz6 szerint és atvitt értelemben egyarant. Latva, hogy mi
torténik a rhesus majmokkal, ha megfosztjak Gket a tobbiek tarsasagatdl, egyértelmd, hogy az egyén
képességeinek optimalis fejlédéséhez mind a fizikai, mind a szimbolikus kapcsolat elengedhetetlen
(Harlow & Suomi, 1970). Az elfogadds és szeretet iranti sziikséglet befolydssal van az érzékelésre, és
ezen keresztiil az énképre. Mivel az ember elfogadas iranti igényét csak masok elégithetik ki, masok
vonatkozasaban egyre differencialtabb az énkép.

7. AZ EMBER MASOK SZERETETEERT FELALDOZHATIJA A SAJAT TAPASZTALATAI NYUITOTTA
BOLCSESSEGET

Az ember olyan mértékben értékeli 5nmagat, amennyire atéli, hogy elfogadas iranti igényét kielégitik.
A megvaldsitasi tendencia mutatkozik meg mind a masok altal vald elfogadas igényében, mind az
Onértékelés iranti igényben. El6szor is az a fontos, hogy az embert masok szeressék, de végsé fokon
az, hogy 6nmagat szeresse, hogy Onelfogaddsa és Onértékelése ne mindig masok elfogaddsdn
alapuljon. Masok elfogadhatjdk az embert feltétel nélkil, vagy feltételesen, vagyis az ember
elfogadasat érték-feltételekhez kothetik. Ha az egyén feltétel nélkili elfogadast kap, akkor elfogadja
Onmagat, és élményeit tovabbra is sajat organizmikus értékel6 folyamatai alapjan értékeli. Az életben
azonban tobbé-kevésbé az a szabaly, hogy az embert feltételesen fogadjak el. A gyermek nagyon koran
megtapasztalja, hogy a korilotte levék bizonyos szempontbdl értékelik 6t, mas szempontbdl nem. Sok
élményt, ami szamdra kielégiilést jelent, a tébbiek nem fogadnak pozitivan. Mivel a koérulotte levék
elfogadasa nagyon fontos szamara, a gyermek megtanulja, hogy figyelmen kivil hagyja sajat
tapasztalatat, és atvegye mdsok értékelését.



Ez azt jelenti, hogy az ember bizonyos viselkedésmddokat pozitivnak tekint, akkor is, ha
organizmikusan nem tapasztalja kielégitének. Mdas viselkedésmodokat negativnak tekint, noha
tulajdonképpen a hozzajuk kapcsolddd élmény nem negativ. Akkor mondhatjuk, hogy egy személy
magaéva tette az értékelés feltételeit, amikor ezek az atvett értékek iranyitjak viselkedését, és csak
akkor fogadhatja el magat, és tekintheti magat értékesnek, ha ezeknek a feltételeknek megfelelGen él.
(Rogers, 1959b)

Elméletileg azonban nem sziikségszer( ez a folyamat. Ha a gyermek meg tudja 6rizni azt a képességét,
hogy minden élményét organizmikusan értékelje, még ha bizonyos viselkedést meg kell is tiltani
szamara, akkor az életben egyensuly alakul ki a klénb6z6 kielégiilések kozott. A nyugati kultiraban
felnové gyerekek legtdbbjének kevés esélye van erre.

A fajdalom gyakori példa arra, ahogy nem engedjiik meg a gyereknek az organizmikus tapasztaldst.
Els6 valaszunk, ha a gyerek sirdsa zavar, és szeretnénk, ha abbahagyna, altaldban valami ilyesmi "jél
van, jol van, nem is faj az olyan nagyon." A gyereket most mar két kellemetlen hatas éri, az egyik a sajat
testébdl ered, a masik a feln6tt6l. Amelyik inger fontosabb a gyerek szamdra, az kiszoritja a tudatbdl a
masikat. Mint egy késébbi fejezetben latjuk majd, igy mlkodik az idegrendszer. Mivel a feln6tt nagyon
fontos a gyerek tulélése és 6nértékelése szempontjabdl, a gyerek valdsziniileg nagyobb figyelmet fordit
a téle j6v6 ingerre, és figyelmen kiviil hagyja szervezete tapasztalatat. igy a gyerek példaul olyan
feln6tté valik, aki nem vesz tudomast a fajdalomrdl, vagy a betegség fajdalmas tineteirdl.

Osszefoglalds Minden embernek sziiksége van az dnmegvaldsitasra. A megvaldsitas legteljesebb
formaja, ha az ember szeret, és Gt szeretik. A szeretet biztositja azt a légkort, amelyben organizmikus
értékeléslink optimalisan tud mdkodni, és ez teszi lehet6vé egyedi képességeink teljes megvaldsitasat.
Képességeink megvaldsitasat sajnos veszélyek fenyegetik, a legnagyobb kozlillk az, hogy felaldozzuk
6nmagunkat masok szeretetéért. A kovetkezd fejezet evvel foglalkozik.

Tovabbfejl6dés

A személykdzpontl elmélet nem hisz abban, hogy a személyiségfejlédés valaha is befejezédik. A
kovetkez6kben leirtak fejlédésnek tekinthetSk abban az értelemben, hogy a személyiségnek nevezett
komplex folyamatot formald és alakitd tényezGket, és azok kdlcsonhatasat mutatja be. Ez a fejezet
tehat logikus folytatdsa az el6z6nek.

8. HASADAS KOVETKEZHET BE AZ EMBER TENYLEGES TAPASZTALATA ES ENKEPE KOZOTT

Ha az organizmikus értékelé folyamat helyét a feltételes elfogadas foglalja el, az egyén elvesziti
kapcsolatat sajat organizmusdnak érzéseivel, és elidegenedik 6nmagdtdl. Azokat az élményeket,
amelyek nem egyeztethet6k Ossze az 6nértékelés feltételeivel, az egyén szelektiven és eltorzitva éli at,
s6t részben vagy egészben kiszoritja a tudatabdl, hogy fenntarthassa énképét. Azokat az élményeket,
amelyek 6sszhangban vannak a mdsok értékelése altal meghatdrozott énképpel, az egyén pontosan
érzékeli és dolgozza fel. igy az énkép egyre pontatlanabbd, merevebbé és irredlisabba valik. Az egyén
meghamisit bizonyos atélt értékeket, és csak a szamara fontos személyek értékitéletének megfeleléen
érzékeli azokat, hogy megtarthassa ezen személyek értékelését. Az ember igy elvesziti képességét,
hogy 6nmagaval olyan egységben éljen, mint ahogy csecsemdékoraban élt.

Az ember kdnnyen elvesziti kapcsolatat 6nmagdval, amint azt egy jél alkalmazkodo feleség és harom
gyermekes anya szavai is bizonyitjak.

Mély szomorusag van bennem - hogy nem vagyok képes arra, hogy masokat Iétezni hagyjak. Minden
egyes ember problémaja a viz ald nyom, és ezt én teszem, nem 6k. Nagy 6nmegtagadassal magamra
veszem a felelGsséget mindenért, kivéve 6nmagamat, mert én nem vagyok sehol. Elragadnak érzések,



amelyek nem mindig az én sajat érzéseim. Lehet, hogy elvesztettem a kulcsot sajat [étemhez? Vajon a
kezemben volt-e valaha is?

Valamivel kés6bb azt mondja:

Meg kellet volna mar tanulnom, hogy csak akkor nem létezem, ha nem vagyok tudatdban sajat
|étezésemnek. Miért olyan nehéz ebben fejl6dném? Mindig kudarcot vallok abban, hogy legy6zzem
ezt az énemet. Jelenleg az a legfontosabb szamomra, hogy sajat érzéseimet megértsem és
tudatositsam magamban.

Egy masik alkalommal ez az asszony azt mondja

"Emlitettem, hogy milyen nagy sziikségem van kiils6 meger@sitésre, de vajon megéri-e, ha az ember
koézben 6nmagat vesziti el? Nem, és Ujbdl nem."

Ez az asszony atéli a sajat tapasztalatai és masok altal meghatéarozott Iéte kozti hasadast.

9. SZORONGAST ES MAGATARTAS-ZAVAROKAT OKOZ, HA TUL NAGY A SZAKADEK AZ ELMENYEK ES
AZ EN KOZOTT.

Uj tapasztalatok szerzése fokozza az énkép és ezen élmények kozotti meg nem felelés lehetSségét. Ha
az énképpel nagymértékben 6ssze nem egyeztethet6 élmények jelennek meg a tudatban, az énkép
egyensulya megbomolhat, és szorongas és magatartas-zavarok jelenhetnek meg.

Rogers (1974b) Ellen West esetét mutatja be, mint az elidegenedés példajat. Ellen Westtel élete
bizonyos nagyon fontos pillanataiban azt éreztették, hogy amit 6 érez, az nem érvényes, hibas és
értelmetlen, és hogy egészen eltéréen kellene éreznie. 6 tehat feladta sajat képességét, hogy az
élményeit értékelje, és szilei, majd kés6bb pszichidterei véleményével helyettesitette. Kétszer lett
szerelmes, és mindkét esetben feladta szeremét, mert apja ellenezte. Tragikus mddon nem csak a
szerelmet adta fel, hanem elveszitette bizalmat sajat tapasztalatdban. Rogers a kovetkez6képpen
fogalmazza meg egyszerlen Ellen West érzéseit: "Azt hittem, hogy érzéseim azt jelzik, hogy szeretek.
Ugy éreztem, hogy jol és értelmesen cselekszem, amikor eljegyeztem magam. De nem bizhatom a sajat
tapasztalatomban. En nem szerettem"

10. AZ ELMENYEK MASOKRA ALAPOZOTT ERTEKELESE SOHA NEM LEHET TOKELETES

A jelenkor embere még egy dilemmaval taldlkozik. Gyakran nem bizik sajat tapasztalataban, és
figyelmen kiviil hagyja azt, azért, hogy masok elfogadjak, tiszteljék és szeressék, és azutan azt
tapasztalja, hogy a korilotte levSk értékeinek elfogaddsa mégsem biztositja szdmara az elfogadast. A
mai ember a vélemények és hitek ijesztGen nagy szamaval talalkozik, igy lehetetlen szamara, hogy egy
altaldnosan elfogadott ént alakitson ki.

A meg nem felelés tehat nem csak az ember tarsas tapasztalata és énképe kozott all fenn, hanem a
bizonyos, szdmara fontos emberek értékelésére alapozott énképe, és mas emberek értékelése kozott
is. Bolcsnek latszik tehat, hogy ha mar az énkép masok értékitéletén alapul, akkor tamaszkodjon egy
egységes és erdsen tdamogato hit- és jelentésrendszerre. Valdszinlileg ez jelenti sok vallasos szekta,
kiilonb6z6 pszicholdgiai iskoldk és al-iskolak életmentd 'bolcsességét'.

11. AZ ENKEPPEL ()SSZE NEM EGYEZTETHETO ELMENYEK TAGADASA VEZET MINDENFAJTA HIBAS
ALKALMAZKODASHOZ, BARMILYEN FOKU LEGYEN IS AZ.

Az alkalmazkodasi problémak csak egy részét jelentik az emberi magatartas-repertodrnak, amely a
szétesett viselkedéstGl a magas foku 6nmegvaldsitasig terjed, és magaban foglalja a normalis és a



védekez6 viselkedést. A személykdzpontu elmélet szerint az egyén énképe és élményei kézotti meg
nem felelés nem kiilonb6z6 mindségu, csak kilonb6zd foku.

Meg nem felelés van az én és az élmény kdzott minden esetben, ha az egyén sajat élményét eltorzitva
éli at, kiszoritja tudatabdl, vagy ha az élményt nem integralja énképébe. Azok az élmények, amelyek
nincsenek 6sszhangban az egyén 6nmagardl alkotott képével, veszélyt jelentenek, mert ha ezek az
élmények megjelennének a tudatban, zavarnak az énképet, mivel ellentétben allnak az egyén altal
elfogadott érték-feltételekkel. Az ilyen élmény tehat szorongast valt ki az egyénbdl, és védekezd
mechanizmusokat mozgédsit, amelyek torzitjak vagy tagadjak ezeket az éiményeket, és igy fenntartjak
az egyén 6nmagarol alkotott egységes képét.

Az énkép és az élmény egyre nagyobb foku elidegenedése egyre merevebb észleléshez és
viselkedéshez vezet. Ha az élmények extrém mddon elfogadhatatlanok az énkép szamara,
el6fordulhat, hogy a védekez6 rendszer nem képes megakadalyozni, hogy az élmény betérjon az
énképbe, és eldrassza azt. Ha ez megtorténik, az énkép 6sszeomlik, és a viselkedés zavartta valik. Ha a
zavartsag jelent6s, hagyomanyosan pszichdzisként diagnosztizaljak. A zavartsagnak ebben az
allapotdban az egyén hol a mindeddig eltorzitott és tudatbdl kiszoritott élményeivel, hol pedig
énképével 6sszhangban cselekszik, esetleg olyan mértékl konfliktust és szorongast él at, hogy az
lehetetlenné tesz minden cselekvést.

Rogers tagadja a neurdzis és pszichdzis, mint 6nallo entitds létezését és a viselkedésmoddokat egy
kontinuum mentén helyezi el. A védekezé magatartas magaban foglalja a racionalizalast, fantazialast,
kompenzaciét, projekciot, és paranoid gondolatokat. Az énkép ("intelligens vagyok") és a tapasztalat
("megbuktam a vizsgan") kdzti meg nem felelést az egyén az élmény vagy a magatartas észlelésének
eltorzitasaval ("bdarcsak tanultam volna" vagy "a tandr nem szeret") oldja fel. Ha a védekez6 magatartas
sikertelen, az egyén énképével ellentétes élmények eddig tagadott vonasai feler6sodnek, és elarasztjak
a tudatot. llyenkor akut pszichotikus és irracionalis magatartds jelenik meg. A zavartsag id6szaka utan
egy védekezd folyamat indul meg, amely megvédi a szervezetet a meg nem felelés szélsGségesen
fajdalmas tudatatdl, de az énkép ekkor mar magaban foglalja a betegség tudatat is, és az egyén még
kevésbé bizik sajat értékében. Tekintettel azonban a diszkrepancia folyamatossagdra, ezeknek a
diagnosztikus kategoriaknak kevés gyakorlati haszna van, kilonosen mivel Rogers egyaltalan nem
foglalkozik diagnosztizalassal, szimptémak leirdsaval, vagy bizonyos diszfunkciék szamdra kezelési
formak kidolgozasaval.

12. ONMAGUNKAT LEGKOVETKEZETESEBBEN TALAN A KOMPENZACIOVAL TAGADJUK

Az ellentmondast a tiszteletre méltd énkép - szeretnek engem - és a tapasztalat kdzott - nem nagyon
szeretnek, nem vagyok igazdn tiszteletre méltdé - az ember leggyakrabban szerepekkel oldja fel.
Ahelyett, hogy az ember azonossaganak lényegét az jelentené, hogy "vagyok", a lényeg az lesz, hogy
"Tanar vagyok", "Didk vagyok", "Férfi vagyok", "NG vagyok", "A Pokol Angyala vagyok". Az ember
azaltal, hogy egy pontosan meghatdrozott szereppel azonositja magat, jegyet vasarol egy kapcsolathoz
is. Ez legalabb lehetGséget nyujt a masokkal vald érintkezésre, bar ez a kapcsolat nagy valdszintiséggel
kizarja az értelmes kommunikaciét. A kapcsolatnak azonban alapvetéen azon kell alapulnia, ami
mindenki massal kdzds benniink, a létezésen, az "En vagyok"-on.

Egy encounter csoport két tagja élénken ecsetelte elhatarozasat, hogy kik szeretnének lenni. Az egyik
azt mondta: "Miutdn véletlendl kihallgattam egy beszélgetést, amelyben ram, mint egy "kedves zsido
lany"-ra utaltak, rajottem, mennyire értelmetlen avval prdbalkozni, hogy megnyerjem mindenki
tetszését, akivel kapcsolatba keriilok, mert senkinek tekintenek. Utdlndm, ha meg kellene jatszanom a
valakit, de valaki akarok lenni." Tarsadalmunkban nehéz valakinek lenni, anélkdl, hogy az ember fontos



személy lenne. A masik csoporttag azt mondta: "Ahhoz, hogy az embert fontosnak tartsak, csak be kell
szallnia a jatszmaba - ahhoz, hogy valaki legyen, feltétel nélkiili, nem értékeld kapcsolatba kell [épnie."

13. HA AZ EMBERT MASOK OLYANNAK FOGADJAK EL, AMILYEN, ES NEM OLYANNAK, AMILYENNEK
OK SZERETNEK LATNI, AZ EMBER MAGA IS KONNYEBBEN FOGADJA EL ONMAGAT.

Ebben a fejezetben eddig sokat beszéltiink arrdél, hogy milyen korilmények felelGsek azért, hogy az én
és az élmények nincsenek dsszhangban egymassal. Beszélnlink kell taldn az érem masik oldalardl is.
Van elképzelésiink arrél, hogy milyen korilmények segitik el6 az én és a tapasztalatok kozotti
megfelelést. Alapvetd 6sszetevbje ennek egy olyan személyes kapcsolat, vagy kapcsolatok, amelyben
az egyén feltétel nélkili elfogadast és tiszteletet tapasztal, amelyben 6t olyannak fogadjak el, amilyen,
és nem olyannak, amilyennek 6t latni szeretnék. llyen elfogadasra minden embernek sziksége van
ahhoz, hogy sajat valdsagat, minden élményét, a jot épp ugy, mint a rosszat, el tudja fogadni. Az
O0sszhangot el6segité személyes kapcsolatok tobbi vonatkozasaval a Kezelés ciml fejezetben
foglalkozunk.

ALKALMAZAS
Meghatarozas

A tudomanyos pszicholdgia céljai kozé tartozik, hogy jelenségeket lehetéleg megbizhato és
kovetkezetes mdédon hatarozzon meg, hogy ugyanazt a dolgot kilonb6z6 eszkdzokkel mérve, azonos
eredményre jussunk. Célja természetesen az is, hogy ezeket a jelenségeket pontosan és érvényesen
mérje. A pszicholdogusok, igen lgyesen, sokféle mérési mddszert dolgoztak ki. A személykdzpontu
elméleten beliil azonban bizonyos elemzési médok alkalmasabbnak bizonyultak, mint masok. Mivel ez
az elmélet az életet, mint folyamatot, és nem mint fix tartalmat tekinti, az olyan statikus fogalmaknak,
mint az intelligencia vagy elmebetegség, kevés hitellik van; ez az irdnyzat sokkal inkdbb a mozgas,
dinamika, torekvések mérésével foglalkozik. Fontosabb, hogy az ember mozgasban van-e, mint az,
hogy hol van. A személykézpontu gondolkoddkat emellett az itt és most érdekli, arra térekszenek, hogy
az egyénnel létezése adott pillanataban legyenek egyiitt.

A kovetkezGkben a személykozpontu kutatdk altal hasznalt két f6 értékelé modszert fogunk
bemutatni:

1. A Q-sort technikat az 1980-as évek elején William Stephenson dolgozta ki, aki Rogers
kollégdja volt a Chicago-i Egyetemen. A mddszert kiterjedten alkalmaztdk egy sor
kutatasban, amelyekrél Rogers és Dymond (1954) szamolt be.

2. Afolyamat-skala (Rogers & Rablen, 1958) egy olyan mér6eszkozt jelent, amellyel meg
lehet hatarozni egy adott személy pszichés m(ikodését egy adott idGpontban, a
verbdlis teljesitmény elemzése alapjan.

Q-sort.

Stephenson Q-sort technikajat alkalmazta Rogers az énkép gyakorlati meghatarozasara, és arra, hogy
értékelje a pszichoterdpia hatdsara létrejott belsé élményszerl valtozdsokat, és a kiilsGleg
megfigyelhetd javulast. A Q-sort egy sor allitast tartalmaz, amelyek az énre vonatkoznak (Pl. Vonzé
ember vagyok), és amelyeket a személynek sorba kell rendeznie, és evvel jellemezni pillanatnyi



allapotdt. A Q-sort rugalmas médszer, amelyben kilénb6z6 célokra lehet allitdsokat kialakitani. Ebbdl
a szempontbdl hasonlit Osgood szemantikus differencidl mddszerére. A technikat altaldnosan
alkalmazzdk olyan mddon, hogy az egyénnek nem csak énképét kell meghataroznia, hanem én-idedljat
is. Ugy tartjak, hogy a valddi én és az én-idedl kozotti eltérés jelzi az illetd alkalmazkoddsanak mértékét.
Tobb kutatdé szamolt be arrdl, hogy sikeres pszichoterdpiat az én és én-ideal kozotti nagyobb
megfelelés kisért. Masok, akik jol ismerik az adott személyt, szintén elvégezhetik a gyakorlatot a
személyre vonatkozdan, ugyanazokat az allitdsokat hasznalva, igy az illet6 "objektiv leirasat" kapjuk.
Hart (1970) azonban kérdésesnek tartja, hogy az én és én-idedl kozotti megfelelés valdban az énkép és
az élmény megfelelésével jar egylitt, amit Rogers az alkalmazkoddas alapjanak tekint.

A megszakitatlan folyamat.

Az Gtvenes évek végén Rogers szerette volna a személyiség-valtozas folyamatanak pontosabb képét
meghatarozni. Meghallgatott nagyon sok rogzitett interjut, és feljegyezte azokat a pontokat, amikor a
terapeuta szerint valtozas kovetkezett be. Ezutan meghatdrozott egy megszakitatlan folyamatot,
amellyel egyardnt leirta a valtozas apré elemeit, és a valtozds mogott rejlé folyamatot. Végil egy
folyamat-skalat dolgozott ki (Rogers & Rablen, 1958), amelyben hét fokozatot hatdrozott meg. Ezen a
skalan terapiakbdl vett példak hatarozzdk meg az egyes fokozatokat. A kliens pillanatnyi helye a
folyamatban gy hatarozhatdé meg, hogy a terapias interakcidkat ezekkel a példakkal hasonlitjuk dssze.

A skala alsé fokozata merev, statikus, érzés nélkili, differencialatlan, felszines interakcidkat jelez. A
skala fels6é végét személyesség, vdltozas irdnti nyitottsdg, gazdagon differencialt reakcidk, és a
pillanatnyilag atélt személyes élmények sajatként valé elismerése és elfogadasa jelzi.

A skalat néhany példaval lehet a legjobban bemutatni. ime egy kliens 4llitdsa a masodik fokozatbdl:

A rendetlenség mindig felbukkan az életemben.

Erdemes megfigyelni, hogy a problémat nem tekinti sajatjanak, hanem targyilagosan leirja. Nem vallal
érte felelGsséget. A kijelentés személytelen, és tavol all a személyes élményt6l. 6 maga egy targyra
emlékeztet.

A kovetkez6 kijelentést harmadik fokozatunak minGsitette Rogers:

Fiatalkoromban olyan erGs biintudat volt bennem, hogy legtébbszor gy éreztem, hogy mindenképpen
blintetést érdemlek. Ha valamiért meg nem érdemelten biintettek, meg voltam gy6z6dve, hogy masért
megérdemlem.

Jellemz6 a harmadik fokozatra, hogy az érzéseket az illet leirja, és nem kifejezi. Azok a multhoz
tartoznak, nem a jelenhez. Rossznak tekinti 6ket. Az énre, mint tdrgyra vonatkozd kijelentések
szabadabban folynak. A személyes fogalmak tobbnyire merevek, mint példankban a blintudat.
Id6nként kezd megjelenni az a felismerés, hogy a problémak a személyben Iéteznek, nem a kilvilagban.

Egy, a valtozas folyamataban levd kliens példaja az 6todik fokozatbdl kontrasztban all az el6z6 kettével:

Még mindig egy kis problémat jelent, amikor megprébalok rajénni, hogy mit jelent ez a szomorusag és
sirdnkozas. Csak azt tudom, hogy ezt érzem, valahanyszor egy bizonyos érzéshez kozel kerilok - és
altaldban a kdnnyezés segit abban, hogy attorjek egy falat, amelyet a velem térténtek miatt épitettem.
Valami megbant, és akkor ez a pajzs automatikusan megjelenik, és akkor én ugy érzem, hogy valéban
nem nagyon tudok barmit is megérinteni vagy érezni... ha érezni tudnék, ha tudnam hagyni, hogy



atéljem a pillanatnyi érzést, amikor megbantanak, akkor azonnal kdnnyezni kezdenék, de nem tudom
hagyni.

Itt masfajta viszonyt taldlunk az egyén érzései és személyes jelentésadasa kozott. Az érzéseket
szabadon kifejezi, amikor jelentkeznek. Tudatosan atéli 6ket, és tudatdban van a benne levd
ellentmondasnak. A kliens differencidltan fejezi ki magdat, a személyes fogalmak rugalmasak, és
megkérdGjelezhetGk. A kliens 6nmagaért vallalt felelGsséggel viszonyul a problémaihoz.

A hatodik fokozatbdl vett példa a folyamat-skala magas szintjérél ad képet:

Elis tudnam képzelni azt a lehet6séget, hogy bizonyos gyengéd tor6déssel forduljak magam felé... hogy
lehetnék én gyengéd, és hogyan tor6dhetnék énmagammal, amikor az egy és ugyanaz a dolog? De
mégis, olyan tisztan érzem... Tudja, mintha az ember egy gyerekrél gondoskodna. Szeretne neki ezt is,
aztis adni... vildgosan latom az értelmét, ha valaki masrdl van szé... de magammal kapcsolatban... soha
nem latom, hogy tehetném ezt meg magammal. Lehet, hogy valdban szeretnék tor6dni magammal, és
ezt tenni életem egyik céljava? Ez azt jelenti, hogy ugy kellene foglalkoznom az egész vilaggal, mintha
6rzbje lennék a legkivdnatosabb és legkedvesebb kincsnek, mintha ott lennék az egész vilag, és ekdzott
a draga onmagam kozott, akir6l gondoskodni akarok... Ez majdnem olyan, mintha szeretném
6nmagamat - tudja - ez furcsa, de igaz.

A kliens itt olyan érzéseket él at, fejez ki, tekint sajatjanak, és fogad el, amelyeket korabban nem
engedett felszinre kerlni. Az élmény él6 és felszabaditd az egyén szdmara. A kdvetkezetlenséget atéli
és feloldja. Az én végig részt vesz a folyamatban, és atéli azt. Személyes fogalmak bomlanak fel, és a
személy megrazkddtatast él at. A problémak mar nem objektivek, és jobban bizik a kapcsolatokban.

A folyamat-skala hozzajarult a személyiség-elmélethez éppugy, mint a terdpia jobb megértéséhez.
Tulajdonképpen a tokéletesen m(ikoéd6é személy kialakuldsanak Iépésrél l1épésre vald leirdsat adja
(Rogers, 1959a).

Kezelés

"Kezdtem ugy érezni, hogy jobb, ha a kliensre hagyom a folyamat iranyitasat, hacsak magamnak nincs
sziikségem arra, hogy lgyességemet és képzettségemet bizonyitsam" (Rogers, 1967). Ez az allitas,
amely a személykozpontu terdpia lényegéhez tartozik, megtévesztéen egyszer. Sokkal tobbet kdvetel
a terapeutdtdl, mint elsé pillanatra latszik, ha abban hatarozzuk meg feladatat, hogy bizzon egy
személy 6nmegvaldsitasi torekvésében, olyan személyében, aki nem funkcional megfelelGen.

A terapeuta attitlidje

Kutatasok szerint a kovetkez6 attitlidoknek van a legnagyobb jelentGsége a novekedési képesség
felszabaditasaban: 1) a kliens érzékeny és pontos empatikus megértése, 2) hogy a terapeuta teljesen
elfogadja, feltétel nélkil értékelje a klienst, 3) a terapeuta Gszinteségének és nyiltsaganak.

Ezen attitldok vagy feltételek relativ fontossagaval egy sor kutatasban és vitaban foglalkoztak. Rogers
és masok mindezideig az Gszinteséget tartottdk a legalapvetébbnek (Rogers, 1975a). J. K. Wood
azonban a feltétel nélkili elfogadast tekinti alapvetének (Rogers & Wood, 1974).

Rogers most (1975c) ugy tekinti, hogy a harom attit(id a személy élethelyzetétdl fliggéen eltéré
jelent6ségli. Kozonséges, mindennapi kapcsolatban az Gszinteség latszik a legfontosabbnak. Mas,
kiilonleges helyzetekben, mint példaul a sziil6 és csecsem{ kozti, vagy a terapeuta és az "elérhetetlen"
pszichotikus k6zotti viszonyban a tor6dés vagy elfogadas lehet a legfontosabb.



Tobb szerz6 egyetért Rogersszel az empatids vdlasznak a segité kapcsolatban vald kozponti
pszichoterapeutdk egyetértettek abban, hogy az idedlis terapeuta mindenek elétt empatikus. Ugy
tlinik, hogy a terapia akkor a leghatdsosabb, ha mind a harom attitlid magas fokban van jelen.

Pontos empatids megértés

A terapeuta munkajanak legfontosabb része az, hogy megprébdlja megérteni, hogy mit él at, mit érez
és mit gondol a masik ember (a kliens), és hogyan észleli sajat viselkedését. Ez tobbet kivan, mint
egyszerlien a kliens szavainak megértését. Azt jelenti, hogy az ember pillanatrdl pillanatra érzékenyen
felfogja a masik személy valtozé élményeit, félelmét, haragjat, gyengédségét, zavarat, barmit, amit a
masik atél. Azt jelenti, hogy atmenetileg a kliens életében él, abban mozog dvatosan, anélkil hogy
megitélné, atérez jelentéseket, amelyeknek a kliens maga is csak félig van tudataban, de nem prébal
olyan érzéseket feltarni, amelyeknek egyaltalan nincsen tudataban, mert ez tulsdgosan ijeszt6 lenne
szamara.

A terapeutanak ki is kell fejeznie azt, hogy érzi a kliens vilagat, gyakran ellenériztetnie kell a klienssel
megértésének pontossagat, és hagyni, hogy a kapott valaszok iranyitsak. A terapeuta azaltal, hogy a
kliens éimény-folyamanak lehetséges személyes jelentésére mutat ra, segiti a klienst abban, hogy erre
a fontos vonatkozasra koncentraljon, teljesebben élje at a jelentést, és elmélyiljon az élményben.

Empatidsan egy masik emberrel lenni azt jelenti, hogy a terapeuta arra az idGre félreteszi sajat nézeteit
és értékrendjét, és elGitéletek nélkil belép a masik vilagaba. Bizonyos értelemben csak az tudja
Onmagat igy félretenni, aki elég biztos Gnmagaban, és tudja, hogy ha akarja, barmikor visszatérhet a
sajat vilagaba, és nem fog elveszni, barmilyen furcsdnak vagy bizarrnak bizonyuljon is a masik vilaga
(Rogers, 1975c).

Wexler (1974) Ugy tartja, hogy az empatia tobb mint attitld. Az empatidt a viselkedés allando
jellemzGjének tartja, amellyel a terapeuta arra torekszik, hogy a kliens altal szolgaltatott informaciokat
ugy rendezze, hogy annak értelme a kliens szdmara vildgosabb és pontosabb legyen.

Az idegrendszer csak akkor tudja megfelel6en feldolgozni és tudatossa tenni az informaciot, ha a kliens
figyelme a megszakitatlan élmény-folyam értelmének fontos elemeire 6sszpontosul. Annal nehezebb
az élményszerlien fontos anyag feldolgozasa, minél tobb zavard informacidra figyel a kliens, illetve
minél tobb ilyen informdacidt hoz be a terapeuta a folyamatba.

Az empadtia nem azonos a szimpatidval. Amikor szimpatiat érez, az ember megtagadja 6nmagat, és
mintegy ozmotikus médon hasonit és hasonul. Az empatidban egy belsé eré van jelen, amely
elidegenitheti az adot a fogaddtdl, hacsak a fogadd nem kész arra, hogy félretegye kezdeti indulatait,
és csak azutan "érezzen", ha mar megragta és feldolgozta a visszajelzést, és akkor dontson, hogy Ujra
el6vegye-e. Ezaltal egy intellektualizalé folyamatnak kell megindulnia.

Torddés, vagy feltétel nélkiili tisztelet

A masik embernek az 6 sajat szempontjabdl valé megértése, vagy akar csak az erre vald Gszinte
torekvés mar 6Gnmagaban nagymértékben hozzajarul a pszichoterapia masodik feltételének, a klienssel
vald torédésnek a teljesitéséhez. A tor6dés azt jelenti, hogy a pszichoterapeuta elfogadja a klienst
olyannak, amilyen - legyen akar ellenkez, agressziv vagy sériilékeny, akiben mindenképpen megvan a
fejlédés lehet6sége. Azt jelenti, hogy a klienst, mint személyt értékeli, fliggetlenll a kliens
viselkedésétdl vagy gondolataitdl.



A kliensnek, mint esendd, de alapvet6en bizalomra érdemes emberi Iénynek az elfogaddsa szoros
kapcsolatban van az empatias megértéssel. Ez a két terapias attitlid nem fliggetlen egymastdl. Kicsi az
értéke az empatia nélkili tiszteletnek, hiszen a kliens valogatas nélkilinek érezheti. "Ha igazan
ismernél engem, nem tisztelnél", vagy "Mindenkit kedvel, igy hat semmit nem jelent, hogy kedvel
engem."

A személykozpontu terdpids szemléletet, és maganak Rogersnek a terapias magatartdsat gyakran
tekintették csak széban valdé elkotelezettségnek. Ra kell mutatni, hogy Rogers elkotelezettségének
cselekvésben valé kifejezése talan terapids munkdssaganak és elméletének az az aspektusa, amelyet
legkevésbé értékeltek.

Oszinteség vagy nyitottsag

A terdpia harmadik feltétele Rogers szerint a masikkal valé teljes mérték( interakcidba lépés, és a
masik elfogadasa, flggetlentl attdl, hogy hogyan hatdrozza meg szerepét, mint kliens, neurotikus,
pszichotikus, vagy mas. Ez csak akkor teljesil, ha a terapeuta nemcsak a maga terapeuta szerepében,
hanem mint teljes emberi lény |ép kapcsolatba a klienssel. Valéban kapcsolatba |épni kockazatot jelent.
Eppen az a tény jelzi azonban a kliensnek, hogy statusatdl fliggetleniil térédnek vele, hogy a terapeuta
kész vallalni annak kockazatat, hogy esend6 emberi lény legyen, személy és nem szerep. A terapeuta
igy avval teljesiti a terdpids megértés eléfeltételét, hogy nyitott a masik ember szamara, és nyitottan
fogad minden érzést és attitlidot, amely barmely pillanatban felbukkan.

Az Gszinteséget ugy tekinthetjik, mint a 'valodisag' el6feltételét. Ez azt jelenti, hogy amit az ember
élményként, vagy testi szinten érez, annak tudataban van, és - ha alkalmasnak itéli - kész azt ki is fejezni
a masik ember szdmara. A nyitottsdg nem azt jelenti, hogy a klienst vagy mast sajat problémadinkkal
vagy érzéseinkkel terhellink, nem jelenti, hogy impulziven eldrasztjuk az érzéseinkkel. A terapeuta
példaul, aki unatkozik a terdpids (lés alatt, nem fejezi ezt ki a kliensnek, amig sajat ebben vald
felelGsségét nem tisztazta. Ha azonban ezek az érzések a kapcsolatban ujra és Ujra megjelennek, a
nyitottsag azt jelenti, hogy kész ezeket kifejezni.

Altalanossagban a véltozds folyamata Ggy irhaté le, mint tapasztalatok sorozata, amelynek soran a
kliens lassacskan megtanulja 6nmagat gy elfogadni, mint ahogy a terapeuta fogadja el 6t. Az a tény,
hogy valaki valdban meghallgatja, segiti a klienst abban, hogy lassacskan 6 maga is érzékennyé valjon
a belllrdl joveé érzések és lzenetek irdnt. Konnyebb a kliensnek 6nmagat olyannak elfogadni, amilyen,
ha ki tud fejezni érzéseket, amelyeket kordbban soha nem mert, és ekdzben a terapeuta valtozatlan
elfogadasat tapasztalja.

A kliens pontosabban kiilonbséget tud tenni éiményének 0sszetevdi, a testi érzések, észlelések, tarsas
helyzet, és mindezen forrasbdl jové informdacidk integralasi mddja kozott, ha ezt megtapasztalja.
Ezaltal élményeit pontosabban tudja tudatositani.

A fejlédés folyaman, ahogy a kordbban a tudatbdl kiszoritott élmények asszimildlédnak, az egyén
énképe valtozni kezd, és felismeri az élmények értelmezésében vald személyes felel6sségét is. Az
énképnek ez altal biztosabb belsé alapja van, és teljesebb 6sszhangban van a pillanatnyi éiményekkel.
Mivel az élmények allanddan valtoznak, az énkép is rugalmasabba, valtozékonyabba valik. A jobb
pszicholdgiai alkalmazkodast jelzi az én és az élmény kozotti egyre jobb megfelelés.

Szervezetek

Richard Farson (1974) aki Rogerst "korunk egyik legjelent6sebb szocialis forradalmaranak" tartja, ugy
véli, hogy a személykdzpontl elmélet Iényege az, hogy hatalmat ad az egyénnek, és ezdltal olyan
'politikai’ fejlédés elémozditéjava teszi, mint pl. a didkok jogaiért kiizd6 mozgalom, a para-



professziondlis- és 6nsegit6 csoportok az egészségligyben és masutt, résztvevé-iranyitas az iparban, és
a gyerekek jogaira vonatkozd Uj eszmék. Ugyanigy kapcsolatba hozhatd Rogersnek az egyén
méltésagat és értékét hangsllyozé allasfoglaldsa az amerikaiak vietnami haboru elleni tiltakozasaval a
60-as és 70-es években, és az amerikai fiataloknak a behivasok el6l vald kitérésével. Rogers jelenleg
dolgozik egy tanulmanyon, amelynek cime "Az egyén hatalommal valé felruhdzdsa: A csendes
forradalom" (1976), és ebben Ujraértékeli mindannak a politikai hatdsat, amit 6 és kollégai szerte a
vilagban tettek és tesznek.

A személykozpontu elveknek szocialis és enyhén politikai hatdsa sehol nem lathaté olyan tisztan, mint
az encounter csoport mozgalomban. Becslések szerint koriilbelll tizmillio amerikai életének lett része
az encounter élmény. Ez az élmény nem csak Eszak-Amerikdban gyakorolt jelentés hatdst, hanem
Eurépdban és mas foldrészeken is. Egy filmen rogzitett encounter csoportot hasznaltak arra, hogy
megprdbaljanak 0sszehozni egymassal harcban all6 észak-irorszagi csoportokat. Az Egyesilt
Allamokban jelent8s szamu csoport-iilést tartottak, amelyeken kiilénb6z8 faju emberek taldlkoztak
egymassal. Dél-Afrikaban feketék, fehérek és indianok részvételével tartottak encounter csoportokat.

Oktatds. Napjainkban kilondsen jelents a személykdzpontu elveknek az oktatdsban vald terjedése.
Egyre jobban felismerik, hogy a személykézponti szemlélet alapelvei, elmélete és maddszerei
egyértelmden érvényesek az oktatds minden szintjén.

Rogers "A tanulds szabadsaga" publikalasaval (1969) hozzajarult a személykdzpontu elveknek az
oktatasban vald elterjesztéséhez. A tanart, mint a kognitiv és érzelmi tanuldst egyarant elGsegitd
tényez6t tekintik. A tanar feladata az, hogy olyan pszicholdgiai légkort biztositson, amely elGsegiti az
0nalld és belsdleg irdnyitott tanulast, és biztositsa azokat a forrasokat, amelyekre a didknak sziiksége
van ahhoz, hogy kielégitse érdekl6dését, kivancsisagat és alkotdkedvét. Galilei hosszu idével ezel6tt
azt mondta: "Az ember nem tanithatja a masikat semmire, csak abban segithet neki, hogy a tudast
felfedezze 6nmagdaban."

A személykdzpontu oktatas elkotelezte magat amellett, hogy az ember teljes egyéniségével tanul, hogy
az eszmék és érzések elvalaszthatatlan egységet képeznek, és hogy az oktatdas nem csak a kognitiv
rendszerre, hanem az egész személyre irdanyul. Rogers hisz abban, hogy ezeket a célokat ugy lehet
legjobban elérni, ha a tanar tiszteli a didkjait és bizik abban, hogy képesek ra, s6t vagynak is arra, hogy
képességeiket a legteljesebb mértékben kifejlesszék. A tanarok, akik elfogadjak didkjaikat, akkor is, ha
azok az adott pillanatban tokéletlenek, és akik torekszenek arra, hogy didkjaikkal nyilt, Gszinte,
kolcsonos kapcsolatban legyenek, maguk is tanulnak.

Bar az Education 1974-es téli szama teljes egészében Rogersnek az oktatasra gyakorolt hatasat mutatta
be, nem tudta atfogni mindazt, amit Rogers ezen a terileten nyujtott. Kiiléndsen az akadémikus
pszicholdgidhoz és oktatashoz valdé elméleti hozzajarulasa és a tudas természetére, valamint a
tudomanyfilozéfidra vonatkozd gondolatai hidnyoztak (Rogers & Coulson, 1968). Rogers azt
hangsulyozta, hogy az oktatds - akdr szervezetként akar altalanos értelemben - igazi feladata nem a
valamilyen nézethez vakon vald ragaszkodas, hanem annak az elfogadasa, hogy annyi realitas van,
ahany személy, és hogy a tanulas legigéretesebb forrasa ezeknek az eltérd realitdsoknak a nyitott
elmével vald vizsgalata (Rogers, 1974a).

Tarsadalmi felel6sség. Az a tény, hogy Rogers hangsulyt helyez az eltér6 realitdsokra, nem jelent
szocialis felelGtlenséget, 6nmagunk elkényeztetését, 6nzést, vagy azt, hogy mindenki csak magaval
torédne, tekintet nélkil masokra.

Rogers mar 1951-ben azt allitotta, hogy 6nmagunk fejlesztése hosszu tavon "elkerilhetetlenil magaval
hozza mésok fejlédését is... Ugy tlinik, hogy a szervezet dnmegvaldsitasa a széles értelembe vett



szocializacio felé mutat" (Rogers, 1951). Tarsadalmi felelGsség és cselekvés nélkil az emberi élet
elsorvad. (Gendlin, 1973). Maslow a tarsadalmi érdeklédést az 6nmegvaldsité emberek jellemzéjének
tartotta, de sem tudta megragadni a tarsadalmi érdekl6dés Iényegét, amely Osszetartozasi szlikséglet.
Az Adler altal hasznalt Gemeinschaftsgefiihl fogalom, amelyet a kdvetkez§ idézet jellemez, majdnem
pontosan irja le ezt a legalapvet6bb emberi motivaciot.

Kerestem a lelkemet, kerestem Istenemet, de egyiket sem talaltam.
Akkor aztan felebardtomat kerestem, és mindhdrmat megtaldltam.

K6z0sség. Bar a személykdzpontu elmélet érdeklédése szélesebb tarsadalmi tudatossagot olel fel,
kézpontjdban ma is az egyén fejlédése &ll. Ugy latszik, hogy megérett az id6 arra, hogy a
személykdzpontu elveket a kbzosségben és a tarsadalmi struktiraban szlikséges alapveté valtozasok
érdekében alkalmazzuk, amint azt két iskola-rendszerrel kapcsolatban mutatta be Foster és Back
(1974) és Rogers (1974d).

A kozOsségi pszicholdgia er6teljes feléledése felveti annak lehet6ségét, hogy a tarsadalmi valtozas
stratégiai sokkal nagyobb hatast gyakorolhatnak az emberi élet és az emberi kapcsolatok optimalis
fejlédésére, mint akar az encounter csoportok. William Rogers (1974) szamol be Boston déli
varosrészének megujitasardl. A munka a déli varosrészben lakék azonossaganak vizsgdlataval, és a
hanyatlas elemzésével kezd6dott, felszinre hozva példaul a csokkend szamu lakossag, és az egyre
kevesebb jatszotér, és az alkoholt arusitd lzletek novekvé szamanak problémdjat. Tobbféle helyi
csoport torekedett ennek a folyamatnak a megvéltoztatasara. Osszehangoltdk eréfeszitéseiket, és
erdsen bizva abban, hogy maguk az ott lakok tudjak legjobban, hogyan lehet a problémat megoldani,
sikerlt jelent&sen hozzajarulniuk ahhoz, hogy Boston déli varosrészében visszaforditsak a kedvezétlen
fejlédést. Torekvéseik otthonok épitésétél és munkahelyek teremtésétél fejlettebb oktatasi
intézményekig és a helyi tarsadalom érdeklédésének felkeltéséig terjedtek. A kdzosséget alkotd
személyekbe és magdba a kozosségbe vetett bizalom és képességeik felszabaditasa jol példazza a
kozosség-fejlesztésben a személykdzpontu megkozelitést.

Mas alkalmazasi teriletek. Az az etikai alap, amelyet a személykdzponty elmélet az emberek
egymashoz vald viszonyaban jelent, még nagyobb jelentdségl, mint az elméletnek a pszichoterapiahoz
vald hozzdjarulasa. Ez az alap az emberi eréfeszitések csaknem minden teriiletére hatdst gyakorolt. Az
elmélet hatdsat a korabban emlitettek mellett a vallasban, betegapolasban, orvostudomanyban,
pszichidtridban, fogorvoslasban, itélkezésben, faji- és kulturalis kapcsolatokban, szocidlis munkaban,
az iparban és a szervezet-fejlesztésben is elismerik.

Kilonosen jelent6s a személykdzpontusagnak a hazassagra és a csaladi életre gyakorolt hatdsa (Rogers,
1972). Az egylttmikodésnek ezek a teriletei alapvetéek mindenki eletében, és mégis meglehetds
bizonytalansag van ezen a teriileten. Batran allithatjuk, hogy hazassagban élni, és gyerekeket nevelni
sokkal bonyolultabb feladat, mint ahogy eddig tekintették.

A hazassag komplexitasat egy né egy encounter csoportban a kdvetkezéképpen jellemezte:

A hazassag nem egy hang és annak a visszhangja, hanem nagyon gyakran két hatdrozott és kilénb6z6
hang, amelyek nincsenek 6sszhangban, és mindegyik azt akarja, hogy halljak. A harmdnia elérése egy
életen at vald kozos erGfeszitést igényel. De ha ez az eréfeszités tul elszant és tudatos, a térekvés
nyilvanvalébb, mint az eredmény.

Nyilvanvald, hogy nagyon sok ember nem képes evvel a komplexitassal megbirkdzni. Rogers ezért
sirgeti, hogy az egyéneknek a hazassaggal és csaladi élettel kapcsolatos problémai nagyobb hangsulyt
kapjanak. Rogersnek az a véleménye a hazassagrol, hogy a hdazassag sikere vagy kudarca nem a



formaban, a hazassag, mint partnerkapcsolat intézményében keresendd. Valészin(leg inkabb abban
taldlhato a valasz, ahogy az egyes ember elkotelezi magat a harmdnidban valé élés folyamata mellett,
és felismeri azt, amit az el6bb idézett n6 a sajat hazassagarél mondott: "Kihivast és megfegyelmezett
valtozatossagot jelent a korlatok kozott vald élés, amely rugalmassagot fejleszt az emberben a
nehézségek kozott."

En
Mivel ennek a kdnyvnek a legtobb olvasdja valdszinlleg didk, ez a fejezet elsésorban a didkokkal, a
didkoknak az oktatasi intézménnyel vald kapcsolataval foglalkozik, és kozvetlenil szdl a didkokhoz.

A személykdzpontl elmélet teljes szivvel hisz valami alapvet&en egyszer(iben. ISMERD magadat - LEGY
Onmagad. Azaltal hogy az ember 6nmaga, megvaldsitja azt, ami a legjobb benne. Olyan, mint senki mas
ezen a foldon. Az ember legnagyobb lehetdsége az, hogy egyszerlien 6nmaga. Ahhoz, hogy az ember
értékes legyen, nem kell nagy mivésznek, vagy tuddsnak lennie, és valami értékeset létrehoznia. Ha
az ember ratapint sajat egyediségére, olyat valdsit meg, amit senki mas nem képes.

Nagyon egyszer(inek latszik, de "Hogy az ember senki mas, csak 6nmaga legyen egy olyan vilagban,
amely éjjel-nappal mindent megtesz azért, hogy minden mas legyen, azt jelenti, hogy az ember a
legnagyobb harcot vivja, amelyet emberi lény vivhat, és ezt soha nem hagyja abba." Az embernek
mindenek el6tt sajat értékébe vetett bizalomra van szilksége ahhoz, hogy 6nmaga legyen. Minden
embernek at kell élnie azt, hogy értékes, ahhoz, hogy tudja, milyen érzés az. Tul ritkdn adddik ilyen
élmény abban az oktatasi és tarsadalmi rendszerben, amely allanddan avval az lizenettel bombazza az
embert, hogy értéktelen, hacsak ugy nem viselkedik, ahogy masok szerint viselkednie kell. A tipikus
iskolai helyzetben ez azt jelenti, hogy megtanulja a tényeket. Mdsok hatdrozzak meg, hogy mit és
hogyan kell tanulni.

A személykozpontu elmélet kitart amellett, hogy a személynek maganak fontos szerepet kell jatszania
abban a dontésben, hogy mit tanul, és hogyan tanulja azt. Hany diaknak van erre lehetGsége? A
személykdzpontu elmélet azt is allitja, hogy ugy lehet valamit legjobban megtanulni, ha az ember
aktivan, élményszerlien talalkozik a targgyal. Ez azt jelenti, hogy az ember érdeklédési teriiletének
nemcsak elméleti kérdéseivel foglalkozik, hanem gyakorlati vonatkozasaival is. A személyiség
tanulmanyozasa esetén ez azt jelenti, hogy alapveté az emberekkel valé kapcsolat, egy olyan
légkorben, amely el6segiti annak vizsgalatat, hogy ki vagyok én, annak - a tobbiekkel folytatott
interakcié soran valé - lassu felismerését, hogy milyen erék alakitjdk az embert, alakitanak engem.
Hany, a személyiség-elméletet tanulmanyozé didknak van lehetGsége arra, hogy a személykdzpontu
elméletrél ilyen érzelmi-tapasztalati Uton, és ne csak elméletileg tanuljon?

Ugy gondolod, hogy van értelme annak, hogy a tanfolyam terveinek megfelel&en tanulj a kényvben
levé dsszes elméletrdl? Ugy akarsz végigmenni rajta, ahogy a tanar kivanja? Ez kétséges lehet. De a
tanulmanyaidtél vald elidegenedésed addig fennall, amig munkdadat kiértékelik. Lesz ennek értelme a
szamodra? Altaldban kiilsé6 szempontokat alkalmaznak a mar amugy is idegen értékelésben. Az
értékelésed attdl fligg, hogy elérsz-e egy bizonyos teljesitményszintet a tantargy vizsgajan, amelynek
taldn van valami kapcsolata valddi érdekl6déseddel, avval, amivel az életben valéban foglalkozol, de
valdszinlileg ez a kapcsolat elég gyenge. Vajon az értékelés - mint altalaban - csak emlékezeti
teljesitményedre vonatkozik, és te mégis Ugy érzed, hogy egész személyedet megitélik? Hagyod, hogy
ugy érezd, hogy egész személyedet megitélik?

Ahhoz, hogy az ember felfedezze 6nmagdat, kilonbséget kell tennie élményeinek 0sszetevéi kdzott.
Azonositania kell annak az intézménynek, csoportnak, tarsadalomnak az elvarasait, amelyben él, amely
tobb-kevesebb hatdssal van az életére és annak formajara. Meg kell hallgatnia, hogy mit mond



onmagdnak, hogyan értelmezi azokat a kiilsé hatdsokat. Milyen érzéseket valt ki bel6le ezeknek a
hatasoknak az értelmezése?

Kérdés, hogy vallalja-e a felelGsséget ennek az értelmezésnek a szubjektiv voltaért? Elfogadja-e, hogy
a szeme, flile, agya mindenki mastél eltérGen fog fel és dolgoz fel informacidkat? Ez az ember
legnagyobb ereje, de ugyanakkor legnagyobb gyengesége is lehet. Erzékeny kapcsolatban kell lennie
masokkal, és megadni nekik a lehetGséget, hogy sajat egyedi adottsagaikat megvaldsitsak, mikézben
az ember viselkedését a sajat érzelmi és kognitiv tapasztalatai hatdrozzdk meg. Felel6sen kell
flggetlennek lennie, és Ugy egyiitt lenni, hogy kdzben kiilon all. A személykézpontu elmélet azt tartja,
hogy ha az ember teljesen 6nmaga, akkor nem elidegenedik a masiktél, hanem kozelebb keril hozza.
Ha az ember 6nmaga, felismeri, hogy sziiksége van a madsikra, és hogy rokonsagban van a tébbi
emberrel.

Az embernek vélasztasaival, észlelésmaddjaval, dontéseivel és elkotelezettségével dllanddan Ujra és Ujra
meg kell hatdroznia, hogy ki 6, mikozben a jelenlegi intézményrendszerrel interakcidban van.
Tulajdonképpen az ember maga jelenti a vdlasztasait, észlelésmddjat és értelmezéseit. Minél
pontosabban tudja belsé és kiilsé élményeit tudatositani, annal vildgosabbak lesznek a lehet6ségek,
amelyek kozil valaszthat.

Ertékelés
Bizonyiték.

Ennek a fejezetnek a nagy része mas tudomanyagak és a pszicholdgia mas teriileteinek eredményeit
ismerteti, amelyek kapcsolatban vannak a személykdzpontd személyiségelmélet bizonyos
vonatkozasaival, kiilénosen az atélés fogalmaval.

Atélés.

Az atélés a személykdzpontu elmélet kozponti fogalma (Rogers, 1959b). Mint organizmikus érzésre,
allandé pszichofizioldgiai folyamatra, vagy organizmikus atélésre utalnak ra. Kézponti fogalom Gendlin
60-as évekbeli tovabbfejlesztésének tekint - és ez jelenti azt a vonatkoztatdsi pontot, amely a személyt
Onmaga megértésében, és viselkedésének iranyitasaban segitheti. Az atélést vagy organizmikus érzést
fentebb mar meghatdroztuk. Réviden, az egyén 6sszes képességének mozgositasat jelenti. A személy
tudatossaga arrdl, hogy hogyan figyel meg, fog fel, dolgoz fel és integral a belsé és kiilsé kérnyezetbdl
jové informaciokat.

Az atélés minden egyes OsszetevGje kapcsolatban all az dsszes tobbivel. Fontos, hogy az ember
tudataban legyen annak, hogy mi torténik a testében - szervei m(ikodésével kapcsolatban - éppen ugy,
mint ahogy tudja azt, hogy mi torténik a testén kivil. Azt is fontos ismerni, hogy az egyén hogyan
értelmezi a testi és a kils6 események kozotti viszonyt. Az élmény barmely vonatkozasanak valtozasa
befolyassal van a teljes élményre. Az észlelés, az érzékelés neurofizioldgiaja, az agykutatas, a kognitiv
pszicholdgia, és a térsas viselkedés pszichobioldgiai vonatkozasai terén végzett kutatasoknak kdzvetlen
kapcsolata van az organizmikus atélés fogalmanak megértésével. A szervezet informacio-feldolgozasi
képességének jelentésége az a k6zos szal, amely mindezeket a terlileteket 6sszefogja.

Az érzékelés és észlelés neurofizioldgiaja.

Az atélés vagy organizmikus érzékelés egyrészt mint fokozott érzéki tudatossag hatarozhato meg. Vagy
masképp megfogalmazva, az atlagember testileg érzéketlen, és ra kell ébrednie a sajat testi vilagara.
Paradox mddon, ahhoz, hogy az ember jobban tudatdban legyen belsé folyamatainak, kevesebb



figyelmet kell forditania a kilsé vilagbhdl jové ingerekre, mivel az idegrendszer az ingerforrdsokat
egymashoz viszonyitva dolgozza fel (Rosenblith, 1961). Ez az egyes érzékszerveken belll éppugy
érvényes, mint kiilonb6z6 érzékszervek 6sszehasonlitdsaban (von Békésy, 1969).

Az embernek allandéan doéntenie kell arrdl, hogy mire akarja forditani figyelmét. igy tulajdonképpen
egyetlen pillanatban sem lehet nyitott minden élmény szamadra. De van egy vigaszdij is. Bar az
embernek szelektiven kell 6sszpontositania figyelmét, hogy az észlelések tisztan jelenjenek meg a
tudataban, de nagymértékben maga valasztja meg, hogy mire 6sszpontosit. Az ember azokra a fizikai
ingerekre korlatozza figyelmét, amelyeket fontosnak és jelentéségteljesnek tart. A vdlaszadas médjat
is maga valasztja az ember. Azt, hogy az ember mit észlel, nagymértékben az hatarozza meg, hogy
hogyan, mikor és mit néz, hallgat, tapint, izlel és szagol. A fejnek a hangtdl vald egyszer elforditasa
példaul nagymértékben csokkenti a hang intenzitasat, és lehetévé teszi a tovabbi idegi elharitast is. Az
ember gyakran becsukja a szemét, amikor intenziven figyel arra, hogy mit mondanak.

Az érzékelG idegvégzbdéseket és idegpalyakat iranyité impulzusok altaldban a neocortexbdl erednek,
amely a tudatossagot képviseli. Az érzékelést irdnyité impulzusok azonban nem csak az agybdl
erednek. A testnek is megvan a maga bolcsessége, amellyel meghatdrozza, hogy mit észlel. Gyakran
viscerdlis reflexek ellenérzik az agyi aktivitast. Dramai példa erre, ahogy az izmok inaibdl kiinduld
reflexek ellendrzik az agybdl érkez6 ingereket, és ezaltal megakadalyozzdk, hogy az izom veszélyes
mértékben megfesziiljon (Cranit, 1955).

A kiszob alatti észlelés ellentmonddsos terliletén végzett kutatdsok is kapcsolatban allnak az
organizmikus érzéssel. A kiiszOb alatti észlelés, vagy jelen 6sszefliggésben organizmikus atélés egyik
legtisztabb példajat Helson (1964) szolgaltatta, aki azt bizonyitotta, hogy a bér kiiszéb alatti elektromos
ingerrel vald ingerlése befolydssal van a kovetkez6, eltér6 erésségl inger intenzitasanak észlelésére.
Ezt a jelenséget mas észlelési mddokra vonatkozdan is bizonyitottak.

Werner és Wapner elmélete az észlelés tonikus-érzéki természetérdl (Allport, 1955), és az elméletiiket
tdmogatd kutatasok meggy6z6en bizonyitjak, hogy a szervezeti allapotok szerves részét képezik az
észlelés folyamatanak. Bar az ember ritkdn van tudatdban proprioceptorai és interoceptorai
aktivitasanak, ezek mégis kétségteleniil hatdssal vannak az észlelésre.

Nagyon kevés ember van tudataban annak, hogy milyen nagymértékben befolyasolja észlelését azaltal,
hogy bizonyos érzékszerveire figyel, masokra nem. Csak mostandban kezdjik felismerni az ember
érzéki tudatossaganak lehetséges terjedelmét. Az érzékszerveket lehetséges a hagyomanyostol eltérd
maodon hasznalni.

A biofeedback, joga és a meditacid kilonb6z6 formai iranti jelenlegi érdeklédési hullam segithet abban,
hogy az emberek bizzanak sajat képességeikben, ami a személykdzpontl szemlélet nagy alma.
Tulajdonképpen mindegy, hogy a biofeedback valdban kontrollalja-e a fizioldgiai funkcidkat, és hogy a
megvaltozott tudatdllapotot olyan fiziolégiai mechanizmusok hozzak-e létre, mint a lélegzés és az
izmok szabdlyozdsa. A nyugati vildgban nagyon sokan kezdik felismerni szervezetiik lehetGségeit, és
biznak abban, hogy képesek sajat testliket szabalyozni.

Agykutatas és organizmikus atélés. Az organizmikus érzés nemcsak a receptor sejtek szempontjabdl
vizsgalhatd, hanem a limbikus rendszer szempontjdbdl is, amely az agynak az a része, amely a
fajfejlédés szempontjabol fontos 0sztonds viselkedéseket képviseli. A limbikus rendszer olyan
viselkedésformakat iranyit, mint az evés, ivds, vesemikddés, alap-anyagcsere, emésztés,
hdszabdlyozds, agresszid, szexualis- és anyai viselkedés. Elhizasnal példaul lehetséges, hogy a
hypotalamus ventro-medidlis magja kevésbé aktiv, mivel nem forditddik elég figyelem a belsé szervi
mukddésre. Altaldnosan elfogadott, hogy nagy valdszin(iséggel kdvér feln6tt lesz azokbdl a



csecsembkbdl, akiket anyjuk tuletet. Megtanuljak, hogy ne vegyenek tudomast azokrdl a jelzésekrél,
amelyek a belsé szervekbdl, vagy akar a hypotalamus magjaibdl jonnek.

Egyértelm(, hogy az egyén élete folyaman gy(ijtott emlékek az agyban tarolddnak. Ma is nyitott kérdés,
hogy hogyan torténik ez. Az emlékekrdl elsGsorban mint fizikai jelenségekrél beszélnek, annak
ellenére, hogy megfejtették mar a genetikus kddot. Nem képzelhet6-e el azonban, hogy a limbikus
rendszer tartalmaz példaul Jung-i archetipusokat? Azok a kutatdsok, amelyek emlékeknek egyik
allatbdél a masikba, egyik fajbél a masikba vald atvitelét bizonyitjak, jelzik ennek a lehet6ségét. Ha egy
nem trenirozott laposféreg vagy egy laboratdriumi patkany megeszi a gyakorlott laposférget, vagy a
bizonyos tudassal rendelkez6 patkany agyat, maga is hozzajut azok tudasahoz. (Domagk, Laufenberg
& Kuebler, 1976).

Az agy jobb- és bal féltekéje funkcidinak integracidja kiilonos figyelmet kapott az elmult évtizedben, és
bizonyitékok szilettek arra vonatkozdlag, hogy eltér6 a két félteke funkcidinak pszicholégiai
természete. A jobb félteke pszicholdgiai funkcidjat ugy irtak le, hogy az preverbalis, prelogikus,
szubjektiv, intuitiv, globdlis, szintetizald és diffuz, mig evvel szemben a bal félteke linedris, logikus és
raciondlis természetd.

Az organizmikus érzés vagy atélés igy hat tébb, mint a test belsé allapotardl vagy a limbikus rendszer
mUikbdésérél vald fokozott érzéki tudatossag. Ennek a tudatossagnak az integracidjat is jelenti,
integraciét ezen funkcidk neocortexben valé képviseletével, valamint a jobb- és bal félteke
tevékenységének az integracidjat. Az organizmikus érzés ilyen felfogdsa analég avval, ahogy R. W.
Sperry (1969) tekinti a tudatot, mint ami tébb, mint idegsejtek millidinak a miikodése.

A tdrsas viselkedés pszichobioldgiai felfogasa, megismerés és organizmikus érzés. Stanley Schachter
meggydz6en mutatta be, hogy milyen fontos a fizioldgiai éberség és az, hogy ennek tudataban is legyen
az ember, ahhoz, hogy a mindennapi életben érzelmileg él6nek érezze magat (Schachter, 1965).
Schachter azonban azt is bebizonyitotta, hogy bar sziikség van a fiziolégiai aktivitdsra ahhoz, hogy az
ember érzelmeket éljen &t, ez azonban nem hatdrozza meg az érzelem természetét. igy azok a
személyek, akik adrenalin injekcidt kaptak, de nem kaptak tdjékoztatdst annak hatdsardl, aszerint
éreztek haragot vagy 6romet, hogy hogyan viselkedett a kisérletbe beavatott partnerik.

A pszichofiziolégiai kutatasok egyik nagy torekvése volt, hogy pontos megfelelést taldljanak fizioldgiai
m(ikodési allapotok és érzelmi élmények kdzott (lasd Sterbach, 1966). Az érzelem természete attol
fligg, hogy az ember hogyan értelmezi azt a tarsas helyzetet, amelyben van. Igy a tarsas helyzet 4télése
hatdrozza meg az érzelmi élményt. Egy né sir boldogsdgaban és bdnataban egyaradnt. Ugyanazt a
fizioldgiai eseményt a korilményektél fliggben eltérGen értelmezi.

Schachter érzelem-elméletét wurlitzer-elméletnek nevezték; bar az elektromos rendszer
nélkilozhetetlen a lemez lejatszasahoz, de nem hatarozza meg, hogy milyen lemezt fognak jatszani. Ez
attél fiigg, hogy melyik gombot nyomjak meg. A tarsas helyzetek felelnek meg a kapcsoldgomboknak.

Wexler az atélésre, 6nmegvaldsitasra és terdpidra vonatkozd kognitiv elméletében elismeri, bar
alulértékeli a fizioldgiai aktivitasi szint jelent6ségét (Wexler, 1974). Schachter (1965) azonban
bebizonyitotta, hogy az alacsony fizioldgiai éberségi allapot, mint amit példaul a chlorpromazine
injekcid okoz, lecsillapitja az érzelmeket provokald helyzetekre adott érzelmi reakcidkat. Schachter a
pszichopatidas magatartast és az erGszakos blincselekményeket is kapcsolatba hozta az alacsonyabb
fizioldgiai éberségi szinttel, vagy ennek alacsonyabb szint(i tudataval. Legutobbi munkajaban arra utalt,
hogy a kovér emberek sokkal érzékenyebbek a kiils6 ingerekre, mint a nem kovérek, és
kovetkezésképpen kevésbé érzékenyek a sajat testiikbél jové ingerekre (Schacter & Robin, 1974). A
munkdibdl levonhatd legfontosabb kovetkeztetés az, hogy ha az ember nagyobb mértékben van



tudataban belsé testi allapotainak, ennek messzemend kovetkezményei lehetnek az élet sok, talan
minden vonatkozasaban.

Schachter nézetei kozvetlenil vonatkoznak a kabitdszer-fogyasztast kévet6 feldobott allapotra. Az 6
munkai, és sok mas vizsgalat alapjan egyértelmd, hogy a feldobottsag allapota nem a kabitdszerbdl
ered, hanem abbdl, ahogyan a kdabitészer altal megvaltoztatott fiziolégiai mikddésl egyén ezt
kognitiven értelmezi. igy ha az emberek szereket haszndlnak, hogy megvéltozott tudatallapotba
keriljenek, teljesen tudataban kell lennitk az élményt meghatdrozé és egymassal is kdlcsénhatdsban
levé minden tényezG6vel.

Az atélés sok tényez6bdl tevédik 6ssze, amelyek a Jung-i archetipusoknak az agy molekuldiban vald
jelenlététdl és aktivitasatdl a legkitlinGbb emberi kognitiv képességekig terjednek. Az azonban biztosan
még hosszu ideig rejtve marad, hogy ezek az elemek milyen ardnyban jarulnak hozza egy optimalis
0sszhanghoz.

Ha az atélés fogalmat szamszerdsiteni akarjuk, fel kell tudni becsiilni azt, hogy a személy milyen
mértékben tudatositja, és milyen mértékben hasznalja a testre, illetve a helyzetre vonatkozé
kiilonboz6 élményszerzési-, kilondsen észlelési mddokat. Azt is fel kell becsiilni, hogy az egyén milyen
mértékben képes integrdlni az élmény nyersanyagat jelentd kilonb6z6 6sszetevbket.

Kutatas. Ebben a fejezetben nem teszlink kisérletet arra, hogy attekintsiink minden, a témara
vonatkozo kutatast. Tobb ilyen attekintés is létezik (Cartwright, 1957; Seeman & Raskin, 1953; Schlien
& Zimring, 1970; Truax & Mitchell, 1971).

Ujra és Gjra kimutattdk, hogy szignifikdns pozitiv személyiség- és magatartdsvaltozas volt tapasztalhaté
azoknal a klienseknél, akik a terapeutatdél magas szintii elfogadast, Gszinteséget és empatiat kaptak, és
nem tapasztaltak valtozast, vagy éppen romldst tapasztaltak mind a személyiség, mind a magatartas
vonatkozasaban azoknal a klienseknél, akik a terapeutatdl ezeknek az alapfeltételeknek alacsony
szintjét kaptak. Ez az 6sszefliggés érvényesnek mutatkozott a legkiilonb6z6bb feltételek kdzott, nem
befolydsoltak olyan tényez6k, mint pl. a terapeuta elméleti vagy gyakorlati bedllitottsaga, a kliens
jellemzGi, hogy egyéni- vagy csoport-ilésrél, vagy egyaltalan terapias tlésrdl volt-e sz, vagy az uto-
vizsgalat ideje (egészen kilenc évig).

Tekintettel az empatidnak, mint a harom koziul talan legfontosabb terapeuta attitlidnek a
jelent&ségére (lasd fentebb a kezelésrél sz6l6 fejezetet), érdemes atgondolni egy kutatas aldbbi
eredményeit, amelyeket Rogers foglalt 6ssze egy irdsaban (1975c):

1. Kilonb6z6 iranyultsagu terapeutdk nagy csoportja egyetért abban, hogy az idedlis terapeuta
mindenek el6tt empatias.

2. Az empatia korrelal az 6nvizsgdlattal és a folyamatos valtozassal.

3. Az empatia a kapcsolat korai szakaszaban elGrejelzi a kés6bbi sikert.

4. Asikeres esetekben a kliens tébb empatiat érzékel.

5. Az empatiat a terapeuta felkinalja, és nem kivaltodik benne.

6. Minél gyakorlottabb egy terapeuta, annal valdszinlbb, hogy empatias.

7. Az empatia egy kapcsolat kiilonleges jellemzdje, és a terapeutak nagyobb mértékben kinaljak
fel, mint a segit6 baratok.



8. Minél jobban integralt bels6leg maga a terapeuta, anndl magasabb szintl empatiat képes
tandusitani.

9. Tapasztalt terapeutakbdl is gyakran hidnyzik az empatia.

10. A kliens gyakran pontosabban tudja megitélni az empatia mértékét, mint a terapeuta.
11. Az intelligencia és a diagnosztikus kivalésag nincs kapcsolatban az empatiaval.

12. Empatikus személyektdl lehet megtanulni az empatiat, mint életmddot.

A kliensre vonatkozé viéltozdknak is nagy jelentGsége van a terdpia kimenetele szempontjabdl.
Kezdettdl fogva jol el6rejelzi a javulast a kliensnek a terapias folyamatban vald részvételi szintje. Nem
sok eredmény varhatd, ha ez kezdetben tul alacsony szintl. A masik valtozd, amelyet érdemes
megemliteni, az, hogy a kliens mennyire érzi az alapfeltételek jelenlétét a kapcsolatban.

Azt a kutatast, amelyet ebben a fejezetben bemutattunk, a pszichoterapia terlletén végezték. A
személykdzpontu szemlélet hatasossagat azonban talan a legjobban Aspy, Roebuck és munkatarsaik
évtizedes munkassaga demonstrdlja az oktatds teriletén (Aspy & Roebuck, 1974). Amerikaban és
kiilfoldon, 550 altalanos- és kdzépiskolai tanar részvételével 3500 éran at készitettek felvételeket az
osztalyokban folyd interakcidkrél. Ezeknek a felvételeknek az alapjan a tanari viselkedés sokféle
valtozdjat tanulmanyoztdk, és a didkokra vonatkozdan szamos eredmény- és magatartds-mutatot
alkalmaztak. Egyértelmien azt talaltak, hogy az a tényez6, amely leginkabb egyitt jart a pozitiv
eredménnyel, a tanar empatiaja volt, azaz az a térekvése, hogy megértse, mit jelent a didk szdmara az
iskolai élmény. Ha ez egyitt jart az elfogadassal (a didk irdnti tisztelettel) és nyiltsaggal vagy
Gszinteséggel, az eredmény nagyon pozitiv volt. Ez a harom segitG feltétel egyértelm( kapcsolatban
allt a didkok jobb iskolai eredményeivel és pozitivabb énképével, a fegyelmezési problémak és a
hidnyzas csokkenésével, és jobb légkorrel. Kreativabbak és sikeresebb probléma-megoldék voltak azok
a diakok, akiknek a tanara ezeknek a feltételeknek a magas szintjét mutatta.

Ma még csak benyomasaink vannak ezeknek a vizsgalatoknak a jelent&ségérél, mert az eredményeket
még csak most publikaltak. De a vizsgalat egészében tdmogatja azt az allitast, hogy mindenképpen
elényods, ha a tandr személykozpontu.

Tovabbi 6sztonzést adhat a kutatasnak ezen a teriileten az a kortars torekvés, hogy a személykdzpontu
elveket az informacid-feldolgozas és a kognitiv pszicholdgia vonatkoztatasi rendszerében vizsgaljak.
Megkisérelték az elmélet fogalmait a magatartas nyelvére leforditani (Wexler, 1974). Ez a nyelv talan
jobban megfelel a kor szellemének, és konnyebbé teszi a megértést és az elmélet alkalmazasat azok
szamara, akik kognitiv képességeikre tdmaszkodnak.

Osszehasonlitas

Ebben a fejezetben a személykdzpontu szemléletet altaldban mas elméletekkel és terapiakkal
hasonlitjuk 6ssze, majd klléndsen két személyiség-elmélettel, amelyekkel leginkdbb konfliktusba
kerllt. A személykdzpontl iranyzattal ellentétben ez a két irdnyzat azt tartja, hogy az ember
alapvet6en reaktiv.

Az elméletekkel vald kapcsolat altaldban. Azt mar kordbban leszogeztiik, hogy a személykdzpontu
elmélet egy szemléletmdd, életmdd, amelyre kiilonféle specidlis technikdk és elméletek épiilhetnek.
Bizonyos értelemben meghatdrozébb, hogy hogyan képviselik az elméletet, mint az, hogy mi maga az
elmélet.



A személykodzpontl elmélet megprdbalja az egyént lehet6leg a maga teljességében figyelembe venni.
Egyrészrél elismeri a test mikroszkopikus méretl biokémiai struktirajanak a jelentéségét. Elfogadja
annak lehet&ségét, hogy a genetikus struktira az altaldban elfogadottnal nagyobb bdlcsességet is
magaban foglal, az emberiséget szolgdlé magatartdsi mintak Gsképei formajaban. Masrészrol
makroszkopikusan szemléli az embert, azt allitva, hogy minden egyes ember elvédlaszthatatlan
kapcsolatban van a tébbiekkel. A személykdzpontu elmélet elismeri minden egyes ember egyediségét
ugyanugy, mint azt, hogy minden ember kapcsolatban all masokkal, és a kozosség szlikségszerd.

Hagyomanyosan ugy tekintették ezt az elméletet, mint amely a lét érzelmi és élmény-komponenseit
hangsulyozza. Az érzelmi oldal hangsulyozdsara azért volt sziikség, hogy ellensilyozza a szazad
tudomanyos szemléletébdl eredd egyoldali emberképet. Ez az ellensulyozas talan mar megtortént, és
most az elmélet interaktiv és gestalt természetére lehet tenni a hangsulyt. A személykdzpontu elmélet,
amely ugy tekint az emberre, mint aki allanddan alakul, maga is az allandd valtozas, alakulas
folyamataban van.

Ebbdl a szempontbdl a személykdzpontu elmélet hatdrozottan kiilonbozik azoktdl az elméletektdl,
amelyek a személynek csak bizonyos aspektusaival foglalkoznak. Valdszinlileg minden elméletnek
megvan a maga értéke, amely a személy bizonyos vonatkozdsat hangsulyozza, mivel a személy egy
végtelenil komplex rendszer. Intellektudlis, perceptudlis, tapasztalati és mas korlatok teszik
szlikségessé, hogy az egyén vizsgalatat kiilonbozé szemléletmddok és teriletek kozott osszuk fel, ugy
mint fizioldgia, politika, szellemtudomany, szocioldgia, verbalis és nonverbalis, vagy multra, jelenre
vagy jovGre orientalt. A kilonb6zd iranyzatok kozott emelt mesterséges korlatok azonban nem
takarhatjak el szemiink el6l a szervezeti funkcidk mogott rejlé folyamat alapvet6 egységét. Az
életfolyamatok haboritatlanul haladnak tovabb, fliggetlendil attél, hogy behaviorista, pszichoanalitikus,
Rolf-i vagy Rogers-i szempontbdl vizsgaljak-e 6ket. De ugyanaz a jelenség eltérének latszik, ha
kiilonboz6 oldalait eltéré szemléletmdd és eldfeltételezések alapjan, eltér6 mddszerekkel kozelitik
meg.

A pszichoterapiahoz vald viszony altaldban. Nyilvanvald, hogy a személykézpontu elmélet elismeri a
tobbféle perspektiva értékét, és elutasit mindenféle felosztasi torekvést, amely tébbnek tekinti magat,
mint ami. Ugyanez érvényes mas pszichoterapids eljarasokkal kapcsolatban is. Sok mas pszichoterapias
maddszertdl eltéréen a személykdzpontu szemlélet nem tekinti a terapias siker elsédleges feltételének
a terapeuta technikai gyakorlottsdgat és ligyességét. Kevésbé elismert tény azonban, hogy a
személykdzpontu iranyzat nem zarja ki a terapiabdl az ilyen szaktudast, ha azt a kliensnek felkinaljak,
és nem rder6szakoljak. A személykdzpontu szemlélet nem technika, hanem életfilozéfia, pontosabban
a személyek kozti kapcsolatokra vonatkozd attitlid, amely az életben valtozatokat enged meg a
személyek kozti konkrét tranzakcidkban, a kommunikacio soran alkalmazott specidlis jelzésekben. A
terdapia hogyanja fontosabb, mint a tartalma - az lzenet a kozvetit6. A dallam azonos marad,
flggetlendl attdl, hogy zongoran, vagy heged(in jatsszak, vagy esetleg éneklik.

A személykozpontu szemlélet Iényegében Onmagdval Gsszhangban cselekszik, amikor kilénféle
technikakat bocsat a kliens rendelkezésére, pl. gestalt technikat, tranzakcionalis analizist vagy
viselkedés-terdpiat. Elismeri ezzel, hogy a kiilonb6z6 szimbdlumokat az emberek eltéré médon fogjak
fel, és eltéré mértékben érzékenyek rajuk. Egyesek kilénosen jol fogadjak azokat a terapiakat, amelyek
a testtel foglalkoznak. Masok esetleg azokat a technikakat taldljak hasznosnak, amelyek a személykozi
kapcsolatokban vald lgyességgel, vagy a helyzettel és a viselkedéssel, vagy esetleg életik
egzisztencidlis és spiritualis vonatkozasaival foglalkoznak.



Nemcsak a kliens egyéni sziikségleteir6l valé gondoskodas hozta létre a rendelkezésre all6 sokféle
eljarast. A facilitdtor szamara is lehetGséget jelent ez, hogy a sajat élményszintjének legjobban
megfelel6 mddszert vagy technikat kindlja fel.

Behaviorista elmélet.

A keményvonalas behaviorizmus lgy tekint az emberre, mint olyan bioldgiai lényre, amely a
kornyezetbdl jové ingereknek van kiszolgdltatva. Rogers (1974c) a kdvetkez6képpen irja le ezt a
szemléletet: "A vildgmindenséget, mint egy nagy drat, valamikor felhlztak, és azéta megallithatatlanul
jar. Igy hat amit mi dontésnek, valasztasnak, értéknek hisziink, csak illizid." A szigor determinizmus
szerint az id6k kezdetétdl fogva meg volt hatdrozva, hogy mi ezeket a sorokat megirjuk, és az olvasé
elolvassa.

A behaviorista elmélet azonban, legalabbis egyes tanuldselmélettel foglalkozé képviseldi, eltavolodtak
ettdl a determinisztikus szemlélettdl. Ugy latszik, hogy egyre inkabb felismerik, hogy a viselkedés
elméletének részei a tudat és a kognitiv folyamatok. Az Amerikai Pszicholdgia Tarsasag 1974-es iilésén
Albert Bandura elndki beszédében azt mondta, hogy az ember viselkedése kdvetkezményeit annak
motivalo tényezbjévé valtoztathatja, azaltal, hogy az elére lathatd kovetkezményeket 6nmaganak
megjeleniti.

Mas szempontbdl bizonyos tanulaselméleti szakemberek gondolkodasmddjukban és terdpids
gyakorlatukban nyitottabba valtak az élet komplexitasa irant. Ezek az emberek engedik, hogy érzéseik,
és azok kifejezése megjelenjen klienseikkel vald tranzakcidikban. Lazarust olvasva (1971) j6 példat
taldlunk arra, hogyan fedezi fel egy tanuldselmélettel foglalkozd pszicholégus azokat a dolgokat,
amelyekrél Rogers évtizedek dta beszél.

Sokat lehetne beszélni a személykdzpontu elmélet és a behaviorizmus filozéfiai nézeteinek
ellentmondasairdl. Egy utolso kijelentést azonban meg kell tenniink. A személykdzpontu elmélet soha
nem tagadta a behaviorista elmélet elveinek mindannyiunk életében vald jelent&ségét, és nem tagadija
a behaviorista moddszertani eljarasok értékét a tudomdnyban. A személykozpontl elmélet
tulajdonképpen mindig elismerte a kornyezet fontossagat, olyannyira, hogy ez talan az individualizmus
tulhangsulyozasa - ugyanugy, ahogy hangsulyt helyez az érzelemre és az élményre - hogy ellensulyozza
a szocialis helyzetek és intézmények dominans szerepét, amely elidegeniti az egyént 6nmagatdl.

Pszichoanalitikus elmélet.

A pszichoanalizis is reaktivnak tekinti az egyént. Szerinte az egyén nem annyira a kdrnyezet aldozata,
hanem velesziiletett hajtéer6ké, motivumoké és szikségleteké, amelyeket multbeli sérelmek és
kieléglilések befolyasolnak. A személykdzpontu elmélet azonban azt tartja, hogy az ember viselkedése
teljesen racionalis, még ha az egyén nincs is tudataban ennek a racionalitasnak.

Szemben azokkal az elméletekkel, amelyek a személyt ugy tekintik, mint aki csak reagal ingerekre vagy
erékre, szarmazzanak azok akar belllrdl, akar kiviilrél, a személykdzpontu elmélet gy tekint az
egyénre, mint aki reagal és 6nalléan cselekszik, aki az allandd valtozds folyamatdban van, és aki
személyes, tudatos és jovére orientalt.

Sok kiilonbséget, amelyek a személykdzpontu- és a mdsik két emlitett elmélet - a behaviorizmus és a
pszichoanalizis - valamint mas elméletek koz6tt fennallnak, meg sem tudtunk emliteni. A f6 ok az, hogy
valdszinlleg minden elmélet nagymértékben hiteles és értelmes a kovetSi szamdra. A
személykdzpontu vonatkozasi rendszerben a személy jelenti az elméletet, igy a tobbi elmélet mind
hozzajarul ehhez, abban az értelemben, hogy kifejezi, hogy minek van jelentGsége az egyes személyek
szamara. Bar ami az egyik elméletalkotd szamara jelentdségteljes, esetleg a mdsik szdmdara nem olyan



fontos, mindegyik elmélet a konceptualis-tapasztalati fejl6dés egy fokat képviseli az adott pillanatban.
Nem tobbet, és nem kevesebbet. Csak az hozhat létre fejlédést és valtozast, ha az ember masokkal
vald kapcsolatdban az elméleti és személyes fejlédésének adott fokat a lehet6 legteljesebben atéli.
Csak akkor varhaté optimalis fejl6dés ezen a teriileten, ha a kilonb6z6 elméletalkotdk - a
tanuldselmélet szakembereit is beleértve - a bizalom, t6r6dés és tisztelet légkorében fogadjak el
egymas eltéré valdsagat.

Kilatasok
Rogers, szamos kdzelmultban készilt irdsaban, mint a jov6 székimondd préfétdja jelent meg.

Nyiltan ki kell mondanom, hogy hiszek abban, hogy hosszu tdvon a humanisztikus szemléletnek lesz
elsGbbsége. Hiszek abban, hogy mi, emberek, kezdjlk visszautasitani azt, hogy a technoldgia
uralkodjon az életlinkben. Kulturdnk, amely a természet legy6zésén és az ember uralman alapul,
hanyatléban van. A romokbdl egy Uj személy emelkedik ki, aki nagymértékben tudatos, belséleg
irdnyitott, inkabb kutatja a belsd, mint a kiilsé teret, elveti az intézményekhez valé alkalmazkodas és a
tekintély elvét. Nem hisz abban, hogy magatartasat kilséleg kellene formalni, és abban sem, hogy neki
kellene masok magatartasat formalnia. A humanizmus, és nem a technoldgia irant elkotelezett.
Véleményem szerint nagy esélye van a tulélésre. (Rogers, 1974c)

Rogers tovabbmegy, Ugy irva le a kialakuldban levé embert, mint aki gy(iloli a hamissagot, szemben all
minden mereven strukturalt intézménnyel, és intimitasra, kozelségre, kdzosségre vagyik. Az ilyen
ember kész arra, hogy Uj és viszonylagos erkdlcsi és etikai elvek szerint éljen, nyitott sajat és masok
érzései irdnt, spontdn, és kész arra, hogy eszméit atiltesse a valdsagba (Rogers, 1972).

Végiil is ez a kialakuldban levé ember olyan kulturat hoz létre, amely védekezés nélkil nyitott
mindenfajta személyek kozotti kapcsolat irant, az énnek, mint a test és lélek egységének kutatdsa irant,
az ember adott allapotdban vald elfogaddsa irant. Ez a kultdra jobban fogja tisztelni a természeti
vilagot, és egyensulyra torekszik vele, kisebb hangsuly helyez az anyagi javakra, és egyenl6bben osztja
el 6ket, és olyan tdrsadalmat alakit ki, amelyben az emberi szlikségletek fontosabbak, mint a
rendszerhez valé merev alkalmazkodas. Ertékelni fogja a vezetést, amely a specidlis sziikségletek
kielégitésére vald képességen alapul, a segitségre szoruldknak nyujtott nagyobb segitséget, a
tudomany humanusabb szemléletét, és a kreativitast az élet minden tertletén (Rogers, 1975b).
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